UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 154/KH-UBND Tam Phuoc, ngay 24 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Trien khai thyc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan &nh nam 2025

Thuce hién theo Ké hoach s 439/KH-UBND, ngay 17 thang 02 nim 2025 cua
Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh vé trién khai thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2025, Uy ban nhan
dan xi Tam Phudc xay dung Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nim 2025, cu thé nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nhdm néng cao hon nita chat luong, higu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, kip thoi xt Iy tinh hUOng dyu bao phat
sinh, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty gép phan thuc hién thang
loi nhiém vu phét trién kinh té - x& hdi ndm 2025 trén dia ban x4.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong cong tac
tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to cao, kien nghi, phan anh.

- Thuc hién dong bo cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac ticp cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh, dam bao hai
hoa lgi ich gitra cac bén.

2. Yéu cau

- Phai tap trung cao, quyet liét trong chi dao, thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua bang, phap luat
cua Nha nudc va chi dao, husng dan cua cap trén; Kip thoi phat hién, ngan chan
khong dé phéat sinh “diém nong” lién quan dén khiéu nai, to cdo, kieén nghi, phan
anh.

- Phat hqy sac manh cua cé,hé théng chinh tri, n@ng cao trach ,nhiém cua
ngudi dung dau trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cdo, Kien
nghi, phan anh, dam bao su phoi hop chat ché, kip thoi trong to chirc thuc hién.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién phép lujt vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Pay manh cong tac tuyén truyen, pho bién Chi thi so 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang doi véi cong tac
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tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11-Qbi/TW ngay
18/02/2019 cua B¢ Chinh tri Ve trach nhiém cua nguoi dimg dau cp uy trong viéc
tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xua ly nhiing phan anh, kién nghi cua
dan va Két luan sé 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ve tlep tuc tang cuong su lanh
dao cua Dang d6i véi cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; Luat Tiép cong dan; Luat khiéu nai; Luat T céo; Luat dat dai,
chinh sach, phap luat cd lién quan, cac chi dao cia co quan cap trén vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén d6i ngii can bo,
cbng chuc va nguoi dan trén dia ban xa.

2.Cong tac tiép cong dén thwong xuyén, dinh ky va djt xuat gin véi giai
quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

- Thyc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan &nh thuoc tham quyén; xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng
Xuyén gan véi cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén trong sach
vitng manh; nam chac tinh hinh, chinh xac noi dung vu viéc, ra sic van dong, giai
thich tao su dong thuan trong Nhan dan trong trién khai thuc hién chu truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, nhat 1a cac cong trinh du an trong
diém trén dia ban x&; cang c6 doi ngil can bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong
dan: chuan héa ho so, s6 sach ghi chép, ang dung cdng nghé thdng tin, theo doi két
qua giai quyét. Khi co du an, cong trinh trong diém di qua, phai chia dong kiém tra,
gidm sat, chi dao quan Iy tot, nam bit tinh hinh du luan, Kip thoi dé xuét, kién nghi,
giai quyét cac khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi trong Nhan dan.

- To chirc tot cong tc tiép cong dan thuong xuyén tai diém tiép cong dan.
Thyc hién tot cong tac tiep cong dan dinh ky, dot xuat va doi thoai giai quyet
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kieén nghi theo quy dinh cta phép luat.

- Theo ddi, nam chac tinh hinh, bao céo kip thoi khi ¢ phét sinh khiéu nai, to
céo dong ngudi dé duoc chi dao xu ly, c6 bién phap giai quyet Kip thoi, khong dé
xay ra sai sot lam phat sinh tinh hinh phuc tap va bi lgi dung tao thanh “diém
nong” gay bat on xa hai.

3. Xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Tiép nhan don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh truc tiép qua cong
tac tlep cong dan, qua dich vu buu chinh, qua dich vu cong truc tuyén hoac cua co
quan, t6 chirc, nguoi ¢d tham quyén chuyén dén va phan loai, xtr Iy don theo quy
dinh phap luat.

- Trong xu 1y don thu phai dam bao tinh kip thoi, chinh xac, dang phap luat.

4. Nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, té6 cao, kién nghi,
phan anh

- T6 chuc thuc hién tét cong tac tlep cong dan gan véi viéc nang cao chat
luong, hi¢u qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nang

cao chét lugng cong tac tham tra, xac minh, tham muu giai quyét vu viéc sat thuc
té, dap (ng nguyén vong chinh dang cua ngudi dan, dam bao hai hoa loi ich giua
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Nha nuée, nguoi dan va doanh nghiép, dam bao dung theo chu truong, chinh sach
cua Bang, phap luat cia Nha nudc, phu hop véi thuc té tinh hinh.,

4. Cong tac thong tin bao céo

- Bam bao thyc hién kip thoi, chinh xdc, ding phap luét cong tac théng ke,
tong hop, béo céo két qua cdng tac tiép cong dan, xu Iy don thu, két qua giai quyet
khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat va theo yéu cau
cua cap trén.

- Béao cdo dinh ky quy, 6 thang, nam két qua cong tac tiép céng dan, tlep
nhan, xu 1y don thu, két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
Thanh tra huyén theo quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Giao Cong chirc Tu phap - Ho tich tham muu Uy ban nhan dan x4 trién khai
thuc hién ké hoach nay, thuc hién ché do bao cdo vé trén theo quy dinh.

bé nghi Uy ban Mat tran To Quoc Viét Nam va cac doan thé x& phodi hop
cung Cong chire Tu phap — Ho tich to chuce thyc hién noi dung ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cdng tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cdo, kien nghi, phan anh nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa
Tam Phudéec./.

Noi nhdn:

- Phong Thanh tra (béo céo);

- Céc ban, nganh;

- UBMTTQ va cic doan thé x&;
- Luu:VT, Han (09°)

Phan Viét Tién
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