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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAM PHUGC Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 44/KH-UBND Tam Phurée, ngay 10 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mt cira, mét cira lién thong
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh va thuce hién thi tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir nam 2025 trén dia ban xa Tam Phwérc

Thuce hién Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2025 cta Uy
ban nhan dan huyén Chau Thanh vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2025 trén dia ban huyén Chau Thanh;
Uy ban nhan dan xa Tam Phudc xay dung ké hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir nam 2025 trén dia ban Xa nhu
Sau:

I. MUC PiCH YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ¢y manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh gép phan hoan thanh
chi tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thi¢n moi truong dau tu kinh doanh, cai
thién nang cao cac chi s6 SIPAS, PAR-INDEX trén dia ban X4 theo tinh than Nghi
quyét s6 12-NQ/HU ngay 10 thang 12 nam 2024 ctia Huyén iy vé phuong hudng,
nhiém vu nam 2025.

- Trién khai thyc hién kip thoi, dong bd cac nhiém vu cai cach thii tuc hanh
chinh (TTHC), kiém soat TTHC, co ché mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va thyc hién thu tyc hanh chinh trén moéi truong dién tur theo quy dinh cua
Trung wong va chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh (sau ddy goi tdt la cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh); gép phan thuc hién dat muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh
chinh theo Bé 4n s6 01-DA/TU, ngay 29 thang 12 nim 2020 cta Tinh @y vé cai cach
hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va tim nhin dén nim 2030; Dé an s6 01-DA/HU,
ngay 05 thang 11 nam 2020 caa Huyén iy vé day manh cong tac cai cach hanh chinh
trong hé thong chinh trj giai doan 2020 - 2025; Ké hoach sé 29 -KH/DU, ngay 22
thang 01 ndm 2021 ctia Pang uy xa Tam Phudc vé Py manh cong tac cai cach hanh
chinh trong hé théng chinh tri giai doan 2020 — 2025; K& hoach s6 17/KH-UBND,
ngay 06 thang 01 nam 2025 cua Gy ban nhan dan x4 vé viéc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025

- Tap trung nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢ nhén, to
chtrc trén dia ban x&; dam bao 100% thi tuc hanh chinh tiép nhin phai thuc hién sd
hoa ho so, xir ly diing quy trinh trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia tinh. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin nang cao chat lwong, hiéu qua
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quan ly nha nudc; nang cao chat lugng phuc vu ¢4 nhan, td chirc khi thuc hién tha
tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Ké hoach phai ding tién d0, dat chat luong, hi€u qua va dat
duoc muc ti€u dé ra.

- Thuc hién nghi€ém cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Bao dam sy phan
cong, phoi hop rd rang, hop 1y trén co s& chirc nang, nhi€ém vu cua ting nganh; xac
dinh cu thé, rd rang trach nhiém thyc hién.

- Huy dong su tham gia, phdi hop cua cac ban, nganh x4, ca nhan, t6 chirc ¢6
lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong

kiém soat TTHC, viéc thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC.

1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh
- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh nang cao chat luong, hiu qua cong
tac ki@m soat thu tuc hanh chinh. Ban hanh va trién khai thuc hién tot ké hoach cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Theo doi, chi daq thuc hién cac nhiém vu theo ké hpach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi c6 yéu cau; kip thoi xtr Iy nhitng vudng mac, khé khan trong trién
khai thuc hién nhiém vu.

- Cung cb, kién toan C‘i(}i ngil can bo lam dau mdi kiém soat TTHC tail cac co
quan, don vi, dap ung yéu cau thuc hién nhi¢ém vu dugc giao

- Kién toan, t6 chirc B6 phian Mot cira X3 dap ung yéu cau giai quyét TTHC
kip thoi, hi€u qua.

- Trién khai thuc hién nghiém tac Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP cia Chinh
phit vé thyc hién théi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Nghi dinh sO
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nuéc trén moi trudng mang ; co giai

phap hiru hiéu nang cao ty 1& hd so phat sinh truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén
dia ban xa

2. Cong khai thi tuc hanh chinh

Niém yet cong khai day du, kip thoi cac TTHC thugc tham quyen giai quyét
bang bang gidy tai B6 phan Mot cira cip x4 va cong khai TTHC trén Cong thong tin
dién tu cua xa. Viéc cong khai TTHC phai bao dam chinh xac, 10 rang, day du. Bong
thoi, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia ¢4 nhén, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh.

3. Thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- Trién khai thyc hién dong b9, ¢6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/Nb- CP,
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Quyét dinh s6 468/ Qb-TTg cua Thu tuong Chinh phu, tép trung nang chat hoat dong
cua BO phan M{t ctra xa, t6 chirc thuc hién nghiém viéc danh gia giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia cac co quan, don vi va cong churc theo quy dinh.

- Thyc hién tiép nhan ho so va giai quyét TTHC phai tuan tha dang quy dinh
vé TTHC; tiép nhan ho so, giai quyet va tra két qua TTHC tai Bo phan Mot cira phai
dugc cong khai theo quy dinh vé kiém soat TTHC. T6 chuc thyc hién quy trinh dién
tir trong tiép nhan, thAm dinh, giai quyét va tra két qua tai B phan Mot ctra xa dbi
voi thit tuc du diéu kién.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc tham quyén quan 1y va pham
vi giai quyét xa. Can cu thu tuc, nhom thu tuc dé ra hodc qua trinh thye hién thu tuc,
cac nganh truc tiép giai quyét TTHC tién ‘hanh danh gia theo mau ra soat, danh gia
dugc hudng dan tai Chuong V Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP. Bong thoi, quan tim
thuc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bg trong h¢ théng hanh chinh
nha nudc giai doan 2022 - 2025 theo Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022
cta Thu tuéng Chinh phu.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhin vé quy dinh
hanh chinh

- Duy tri va thyc hién tiép nhan, xt 1y kip thoi phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghi¢p theo quy dinh cua phép luat;

- Cong khai dia chi va sb dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh ctia don vi dugc giao tham quyén tiép nhan, tham muu xir 1y; phén loai,
huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi téi co quan hanh chinh nha nuéc, nguoi
¢ tham quyén dé xur 1y theo quy dinh ctia phap luat, gop phan han ché tiéu cuyc, tao
thuan loi cho ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén

- Tang cuong hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soét
TTHC, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cura 1ién thong, ing dung mot ctra dién
tur, dich vu buu chinh cong ich gdp phan nang cao nhan thurc cua can bd, cong chirc
va nguoi dan trén dia ban x4;

- Pua can b, cong chirc tham gia day du cac 10p tap huan bdi dudng nghiép
vu vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thong (néu
cd)

- Kiém tra va bao céo kiém soat TTHC, co ché mdt ctra, mot cira lién thong

- Thyc hién nghiém tic ché do thong tin, bao cao dinh ky hoic dot xuat (khi
c6 yéu cau) vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai
co ché mot cura, mot ctra lién thong, thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tur dinh ky va dgt xuat khi c6 yéu cau theo theo Thong tu s6 01/2020/TT- VPCP
cua Van phong Chinh phu va cac van ban hudng dan thuc hién. Pong thoi, thuc hién
bao cao song song trén H¢ thong thong tin bao cdo cuia Van phong Chinh phu tai dia
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chi: https://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn.
(Noi dung chi tiét tai Phu luc dinh kem)
I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van phong — Théng ké (phu trach chung, truc tiép phu trach
van phong, thong ké, ndi vu) 13 can bd dau mdi phédi hop cing cac nganh lién quan
trién khai thuc hién ké hoach nay, dam bao thuc hién dung thoi gian quy dinh, dat
chét lugng hi€u qua tirng ndi dung nhiém vu.

2. Cong chure Tai chinh - K& toan xi c6 trach nhiém can ddi, bd tri kinh phi
phuc vu cho cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mdt cura lién
thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tir cua co quan theo cac
van ban quy pham phap luat do Trung wong, dia phuong quy dinh.

3. Cong chitc Van phong — Thong ké (phu trach truc mot cira) phdi hop véi
Vin phong Vin phong — Théng ké (phu trach chung, truc tiép phu trach vin phong,
thong ké, ndi vu) va don vi lién quan trién khai c6 hiéu qua nhiém vu cung cap dich
vu cong tryc tuyén toan trinh va mot phan theo quy dinh tai Nghi dinh sO
42/2022/NB-CP ciia Chinh phil va huéng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong,
Vian phong Chinh phu.

Trén day la ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moéi truong dién tr nam 2025 trén dia ban xa /.

Noi nhdn:

- VP.HDND-UBND huyén

- Céc ban, nganh c6 lién quan;
- Luu: VT.

Phan Viét Tién
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5 Phu luc

Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh
va thywe hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir nam 2025 trén dia ban xa

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 ...... IKH-UBND ngay 10 thang 01 ndm 2025
ciia Uy ban nhan dan xd tam Phuéc)

Pon

SO ne o " C . |Thoi gian X z
T NOi dung cong viéc Don vi chu tri vi thue hién San pham
phoi
| |Cong tac chi dao, diéu hanh, ban hanh vin ban quan ly vé kiém soat TTHC
Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién | COng chirc VP-| Cac | Thang |  Ke hoach ciia
1 | thong trong gidi quyét TTHC, thuc hién TTHC trén méi truong dién | TK (Noi vu)  nganh) 01/2025 UBND xa
tr ndm 2025 trén dja ban x4, khoi
x g s ., . g A 1a U uB Thang
2 | K¢ hoach ra soat, danh gid quy dinh, TTHC nam 2025 trén dia ban xa ND 01/2025
Il [T6 chirc thue hién nhiém vu kiém soat TTHC
Niém yét, cong khai TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; cong VP- Thuong | TTHC dugc niém
1 AR NP VP-TK (NV) | TK A L A :
khai trén Cong thong tin dién tir ciia Xa P Xuyén yét, cong khai
2 | Rasodat, don gian héa quy dinh, TTHC
2.1. [Xay dung ké hoach ra sodt, danh gi4 quy dinh, TTHC VP-TK (N6i vi) | Cac 01?5835 Ké hoach
A A A K A A i a anh—A, v
Thuc hién ra soat va bao cao két qua ra soat, danh gia quy .. ”ga?, Quy I, .,
2.2. \finh, TTHC VP-TK (Noi vy) IJ}E;OQ 111/2025 Bao cao
q , uy o
2.3 [Tong hop bao céo két qua ra soat TTHC nam 2025 VP-TK (No1 vu) D ouy Bao cao

111/2025
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Nghién ctru dé xuat giai phap, sang kien cai cach TTHC;
nang cao hoat dong kiem soat TTHC, thuc hién co ché mot
ctra trong giai quyet TTHC.

Cong chuc
VP-TK
(NV)

Cac ban,
nganh xa
co lién

Thuong
Xuyeén

Bao cao

Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 theo Quyét dinh s6 1085/QP-

3 TTg ngay 15/9/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu
Cong chuc | ~4 5 )
3.1 | Ra soat, don gidn héa TTHC ndi bo VP-TK CIE“P nganh)  Thuong B0 cAo
Ién quan Xuyén
(NV)
4 | Tiép nhan, xir 1y phan anh kién nghi (PAKN) ctia t6 chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh, TTHC
Niém yét cong khai noi dung huéng din, dia chi, email, A Cong chuc . Noi dung hu’on% dan
RO S A . 2, L : C B6 phan Thuong PAKN duoc cong
4.1 | website va so dién thoai ti€ép nhan phan anh, kién nghi tai dia ~ . | VP-TK o o . Ey
R4 A 1A Mot cua xa xXuyen | khai trén ban niém yét
diém tiép nhan ho so TTHC (NV) :
theo quy dinh
I11 | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
T}ép tuc thyc hi¢n Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP, Nghi dinh | =60 chic | Cac nganh| Thudng | Van ban ctia UBND
s0 107/2021/ND-CP cua Chinh phu stra d61, bo sung mot s6 VP-TK lién quan Xuyén huyén
1 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu; Quyét (NV)
dinh s6 468/QD- TTg cua Thu tuong Chinh phu Phé duyét e
an doi moi Viég thuc hién co ché mot ctra, mot cfra lién thong
trong giai quyét TTHC va cac van ban hudng dan thi hanh
Té chuc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua |VP-TK (truc| Bo phan | Thuong | TTHC duoc thyc hién
2 A LA N EAp Ao o N A oA oA ,
tai B0 phan Mot cura xa mot cira) |Mot ctraxa| Xuyén tai BO phéan 1 ctra
Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1291/QD-TTg | . | NAm 2025 | pa skt qua thue
3 | cua Thu tuéng Chinh phu (dua TTHC co quan nganh doc ra Corlg an, B p?lan EVI ot va nhl,r?g hién cta co quan nganh
p Quan su cua xa nam tiép

thuc hién tai BO phan Mot ctra cac cap).

theo

doc




IV [Thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir
Quy trinh tiép nhan ho
1 T6 chire thuc hién quy trinh s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC o . s0, két qua gidi quyét
tai Bo phan Mot cira xi BO phan Moty o |TTHC duge s6 hoa, thuc
VP-TK jouaxd, cac |y v hién trén H¢ théng
(truc 1 ctra) | nganh lién 40 cho danh TTHC
Ra soat TTHC du diéu kién nang lén dich vu cong truc tuyén toan quan aow cag aI.lA ml;lc .
3 | du diéu kién nang 1én
trinh va mot phan . . X
dich vu cong truc tuyén
V [Thong tin, tuyén truyén vé cii cach TTHC, kiém soat TTHC
. : , . . Céac quy dinh duoc phd
Phéi hop 16ng ghép thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém Theo I e ph%n .
1 |soat TTHC, co ché moét cira, mot cira lién thong... bang cac hinh thirc d’ & ’ 4 N v
hi h . .| Céc ban, hoach s, duoc dang tai, truycn
phu hop. Congchtrc | - L, thong trén Bao, Pai,
nganh xa co . )
n SV , N A VP-TK, NV lia Cac van ban cua TW, dia
Thong tin cac van ban cua Trung uwong, UBND tinh ban hanh lién quan Iien quan A A
A s 1R . oA o 1A 1A n n N ~_| phuong lién quan duoc cap
2 |cong tac kiém soat TTHC, co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén Chuyén Thuong xuyén e oA 2
cmar v s n A NP nhat, cong khai trén Cong
muc “Cai cach TTHC” trén Cong thong tin dién tir ciia Xa NN
thong tin dién tur cua xa
VI [Kiém tra va bao cio hoat ddng kiém soat TTHC
T6 chuc kiém tra viéc niém yét cong khai TTHC, co ché mét cira, A , Céc ban, lrhuc hl? n Bao céo két
RN A , \ . YA Cong chuc . ~ | long ghép \ 1R
1 |mot ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong nganh xa co qua kiém tra
DR x . VP-TK, NV | Y., KH CCHC
dién tr, gidi quyét TTHC tai co quan. lién quan 2025
Bao cao dinh ky quy I, II, III va ndm vé tinh hinh, két qua thuc Cachan, | B4o cao
5 hién nhiém vu kieém soat TTHC, co ché mot clra, mt cura lién| Cong chuc | nganh xa | quy I, 11, 11 Béo cio cila xi
thong cla cac co quan, dia phuong, thuc hién TTHC trén moi| VP-TK, NV|  ¢0 lién va nam
truong dién tur. quan
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