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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 4hAY/KH-UBND Bén Tre, ngay ) #thdng € ndm 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phii vé
thwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai BO phan Mgt cira va Cong Dich vu cong quoc gia

Thuc h1en Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thyc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong
tai B9 phan Mot cua va Cong Dich vu cong qudc gia, Uy ban nhén dan tinh xay
dung K& hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khal thyc hién chit chg, kip thoi, dong bo, c¢6 hidu qua cac quy dlnh
tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ctia Chinh phu vé
thue hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan
Mot ctra va Cdng Dich vu cong qudc gla dam bao chudn b1 t6t cac didu kién dé
trién khai thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép di vao hoat dong tir
ngay 01 thang 7 nam 2025.

- Bdo dam nguyén tic ldy su hai long cua t chire, ca nhan 13 thude do chit
lu(mg va hiéu qua phuc vu cia can b, cong chtre, vién chic va co quan c6 tham
quyén; giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chic, c4 nhan theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong duge quan ly tip trung, thng nhét; khong lam phét sinh chi phi
thuc hién thd tuc hanh chinh cho td chire, ¢4 nhan ngoai quy dinh ctia phap luat.

- Giai quyet thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, dung phéap
luat, cong bang, binh déng, khach quan, cong khal minh bach va c¢é su phdi hop
chit ché gitta cac co quan c6 thdm quyén giai quyét.

- Bam bao céc ndi dung cong viée duoc trién khai “khan truwong tang toc,
nhanh chéng kip thoi, dong bd hiéu qua”; phan cong cong viée cu thé, rd ngudi,
10 viéc, r0 thoi g1an 10 trach nhiém, ddm bao hoan thanh cac ndi dung, thoi gian
theo K& hoach d8 ra.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Xay dung, ban hanh c4c van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan lién quan
thuc h1en Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phti vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quéc gia.
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2. Kién toan vé t6 chirc by may, nhiém vy quyén han ctia Trung tam Phyc vu
hanh chinh céng tinh; thanh l4p, kién toan t6 chtrc bd may, nhiém vu quyén han, b6
tri tru s&, trang thiét bi cta Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng c4p xA.

3. T6 chtre quén triét, tap huén, tuyén truyen, pho bién va kiém tra, d6n dbc
viéc thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cua lién thong
tai BO phan Mot ctra va Cong Dich vu céng quéc gia trong giai quyét tha tuc hanh
chinh va K& hoach nay.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong thuc hién tht tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai B6 phan Mét cira.

5. Panh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thdm thim quyén
tiép nhén va giai quyét ctia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vé cong tic thong tin, tuyén truyén
- S& Vian héa, Thé thao va Du lich chi dao cac co quan théng tén, béo chi

tuyén truyén két quad, hiéu qua cua viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt cta lién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctua Chinh phu.

- Céc co quan, don vi, dia phuong ting cudng cong tac tuyén truyén, quan
triét, pho bién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP cta Chinh phu dén tit ca can bd,
cong chirc, vién chic va nguoi lao dong thudc pham vi quan ly ctia co quan, don
vi, dia phu’cmg bang nhiéu hinh thirc phit hop, hiéu qua va t6 chic thuc hién tdt
viéc tlep nhan xu ly hd so tha tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Nghi dinh.

Thoi gian thye hién thong tin, tuyén truyén hoan thanh trwéc va sau khi
sap nhap cac don vi hanh chinh cap tinh, cap xa.

2. Vé thanh 14p Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng cip tinh

Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan
dan tinh Vinh Long x8y dung D¢ an thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Vinh Long (méi), d€ trién khai thuc hién nhiém vu ctia Trung tdm khi sap
nhap don vi hanh chinh cap tinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh
phu.

3. V& thanh lap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xa

a) B4 tri tru so, trang thiét bi lam viéc

- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé

+ Chi dao b tri tru s 1am viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
x4, dia diém tiép nhén khac Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cip xa (néu cb);
dam bdo bo tri du céc trang thiét bi lam viéc phuc vu tot cho hoat ddng ciia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa theo quy dinh tai Diéu 13 ctia Nghi dinh s6
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118/2025/ND CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu, khi chinh quyén dla
phuong 02 cép chinh thirc di vao hoat dong.

+ Can ctr diém b khoan 2 Piéu 13 cua Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP cia
Chinh pht;, Uy ban nhéan dan céc huyén, thanh phé khén truong chi dao viéc chuin
bi bd tri cac khu vuc giao dich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X3 moi
(noi dét Tru s6) cho phii hop. B6 tri Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng cip
xa gém cac khu vwe: (1) Khu vuce niém yét, cong khai TTHC, tra ctru thong tin
TTHC; (2) Khu vuc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC; (3) Khu vuc
ngdi chd danh cho t6 chirc, c4 nhan (b tri du ghé ngdi cho, ban dé viét); (4) Khu
vuc hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; (5)
Khu vuce noi bd danh cho cong chuc vién chirc ctia Trung tam (néu co); (6) Khu
vuc cung cap mot so dich vu khi td chirc, c4 nhan c¢6 nhu ciu theo mirc g1a quy
dmh (sao chup, in 4n tai li€u,...); (7) Cén cir vao quy md, dién tich 6 thé t6 chirc
quay hudng din hodc quiy danh riéng cho ngudi cao tudi, phu nit mang thai, nguoi
khuyét tat.

B6 tri B6 nhan dién thuong hiéu “Hanh chinh phuc vu” dat tai vi tri trang
trong trong tru s& cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cap x4 theo huéng dan
cua Van phong Chinh phu tai Cong véan so 2319/VPCP-KSTT ngay 14 thang 4
nam 2022. Lap dat camera theo ddi toan bo khu vuc lam viéc cia B phan Mdt clra
c6 két nodi véi co quan nha nudc cap trén va trong toan hé thong; bo tri khu vuc dat
cac trang thiét bi: may lay so x€p hang tu dong két noi téi Hé thong thong tin gidi
quyéet thu tuc hanh chinh; cac man hinh cam tng phuc vu to6 chtc, c4 nhan tra ctru
thong tin, thu tuc hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, danh
gia muc do hai 1ong; thi€t bi phuc vu s6 hda ho so, tai li€u; b tri khu vuc cung cap
dich vu ho tro.

Thoi gian hoan thanh trwdc 17 thang 6 nam 2025.

- Giao S& Tai chinh theo d&i, kip thoi huéng dan cac dia phuong thdo g&
kho khan, vudng mac trong viéc bo tri tru s& lam viéc va cac van de lién quan dén
quan ly, st dung, mua sam tai san cong cia Uy ban nhan dan cap x&, Trung tam
phuc vu hanh chinh céng cap xa.

b) Thanh 18p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép X4

- Giao Uy ban nhan din céc huyén, thanh phé chi dao cac phong chuyén
mon va Uy ban nhan dan cap xa hién nay xay dung:

+ Du thao Dé 4n, Quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cip x4 (sau sip xép)
thanh 18p, quy dinh chic néng, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chic cia Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap x4, trinh cap c6 tham quyén xem xét (theo
huéng dan ctia S& Nbi vu).

+ Du thao quy ché t6 chirc hoat dong ciia Trung tdm Phuc vu hanh chmh
cong cAp xa.

Thoi gian hoan thanh trwée ngay 20 thang 6 nam 2025.
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Sau do chuyén giao cho Uy ban nhén dan cép x4 (sau sdp xép) dé thuc hién
quy trinh tiép theo ding quy dinh.

- Giao Uy ban nhén dan cép x4 (sau sap xép) xay dung:

+ Thuc hién quy trinh tiép theo dé hoan chinh P& 4n thanh 1ap, quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau té chic va quy ché td chirc hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa.

+ Thong bao dén t6 chirc, c4 nhan v& tru s¢ 1am viée, dia diém huéng dan,
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
cap xa.

Thoi gian hoan thanh trwéc ngay 20 thang 6 nam 2025.

- S& Nbi vu hudéng din, don dbc viéc thanh 1ap va bb tri nhan su cta Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp x4 theo tiéu chun quy dinh, dé dam bao nhan
nhén su phuc vu cho td chirc van hanh thir hoat ddng cua céc co quan, don vi cép
x4 trong thang 6 nam 2025 theo 16 trinh cta cdp c6 thim quyén va dam bao nhan
su cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4 van hanh thii va chinh thire di
vao hoat dong tur ngay 01 thdng 7 nam 2025.

Thoi gian hoan thanh han chét ngay 19 thang 6 ndm 2025 va bao cao veé
Uy ban nhan dan tinh theo ddi.

c) V& nhén su lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa

- Nhén su 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cdp x4 méi theo
quy dinh tai khoan 3 Dicu 10, Di€éu 11 Nghi dinh so 118/2025/ND-CP cta Chinh
phu gom:

+ Cong chtrc, vién chiric, nhan vién thudc quan ly cia Trung tam.

+ Cong chtic, vién chirc cla cac phong chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan
cap x4 cu lam viéc tai Trung tam.

+ Cong chure, vién chic clda co quan trung uong t6 chirc theo hé théng

nganh doc tai dia phuong cir dén thuc hién nhiém vu tiép nhén hd so thi tuc hanh
chinh cua don vi tai Trung tam.

+ Nhéan su cua doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh cong ich, doanh
nghiép cung mg dich vu d thuc hién coéng viéc hd tro theo hop dong lao dong
duogc ky keét.

Peé nghi thi truéng cic don vi: Co quan trung wong td chirc theo hé théng
nganh doc tai dia phuwong va doanh nghiép cung cép dich vu buu chinh céng ich,
doanh nghiép cung tng dich vy, bdo cédo danh siach nhan sy lam viéc (tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x&) v& Uy ban nhan dan cip x& méi (sau sap
nhap) dé ndm thong tin phdi hop sip xép, bd tri khu vuc 1am viéc cho nhan su;
ddng thoi bao cdo vé Uy ban nhan dan tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan tinh)
theo doi. Thoi gian hoan thanh trwdc ngay 20 thang 6 nam 2025.
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4. Pidu mdi nhan sy truc tiep hwéng din, h§ tro Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cap xi trén dia ban tinh Bén Tre

Pau mdi nhan su truc tiép huéng dan, ho tro Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa gom:

- Codng chuc céc so, ban nganh tinh truc tiép hu’ong dan, hd tro Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cdp x3 trong viéc giai quyét khé khin vudéng méc lién

quan dén xir Iy ho so thi tuc hanh chinh cua nganh, linh vuc thudc pham vi quan ly
(Kem danh sdch cdc b dau moi so, nganh phdn cong).

- Can bo k¥ thuat hd trg k¥ thuat hé théng, ha ting cong nghé thong tin (S
Khoa hoc va Cong nghé cuw).

Giao Thu trudng s&, ban, nganh tinh chi dao cong chirc ddu mdi thuc hién
tot nhi€ém vu hudng dan, ho trg Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céap xa trong
thoi gian van hanh thir va chinh thirc di vao hoat dong.

5. Ha tang cong nghé thong tin va dit liéu dan cu

- Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan t6 chirc doan di kiém tra céc trang thiét bi, mdy vi tinh, dién thoai,...
ha tﬁng cong nghé thong tin ddm bao van hanh t8t, dn dinh phuc vu cho viéc tiép
nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan cép x4, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cép xa dugc thong sudt, lién tuc, khong bi gian doan trong thoi
gian van hanh thtr va chinh thic di vao hoat dong. Thoi gian di kiém tra hoan
thanh trudéc ngay 20 thang 6 nam 2025.

- Giao Cong an tinh t6 chirc kiém tra trong thdi gian vén hanh tht va chinh
thirc di vao hoat dong viéc thuc hién cac quy dinh vé bao mat, an ninh théng tin
doi voi Hé thong thong tin da két noi véi Co s dir liéu quoc gia vé déan cu, HE
thong dinh danh va xac thuc dién tir trén dia ban tinh.

6. Huwéng din nghiép vu vé kiém soat thii tuc hanh chinh

- Céc s0, ban, nganh tinh thuong xuyén theo déi, huéng dan, hd tro nghiép
vu vé thu tuc hanh chinh cda nganh, linh vuc thudéc pham vi quan ly cho Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng céap xa.

- Van phong Uy ban nhén dén tinh theo ddi, huéng dan nghiép vu kiém soét
thu tuc hanh chinh cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&; danh gia chat
lugng giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ti€p nhéan, giai quyét cua cac
co quan, don vi trén dia ban tinh.

7. Ché @) thong tin bao cio

Thu trudng céc co quan, don vi khén truong td chire trién khai thuc hién céc
nhiém vu theo ké hoach dugc giao dam bao chit lugng, hiéu qua, tién do, thoi gian

theo quy dinh, dong thoi bao cédo vé Uy ban nhan d4n tinh theo ddi truée ngay 23
thang 6 nam 2025.
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Trén day 1a K& hoach trién khai thue hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 ndm 2025 cia Chinh phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh theo co
ché mot clra, mot cira lién thong ta1 B0 phan Mét ctra va Cong Dich vu cbng qudc
gia. Trong qua trinh thuc’ h1en néu c6 khé khan, vuéng mic dé nghi cc co quan,
don vi, dia phuong bao cao vé Uy ban nhan dén tinh dé chi dao thao g& kip thoi.

Uy ban nhan dan tinh d& nghl cac co quan don vi, dia phuong nghiém tic,
khén truong trién khai thyc hién t6t noi dung ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh pha (dé bdo cdo); -
- TT.TU, TT.HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Chanh, cac PCVP UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh tinh;

- Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho

- UBND céc x3, phuong, thi tran;

- VNPT, Viettel, Mobifone Bén Tre;

- Céc phong, ban, don vi truc thudc VP;
- Trung tim PVHCC tinh;

- Luu: VT, TNBV.
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(Kem theg.?%»k” ah Ko FUd9/KH-UBND ngay /X thang 6 nim 2025
@\J\‘?/eua Uy Ban nhdn dan tinh Bén Tre)
Y =
STT Ho va tén Chiic vu Pon vi cong tac S6 dién thoai
x R . Chuyén vién Phong ,
1 |N Th B .964.
guyen Thi Kim Xuén Nehiép vu 2 S& Tu phap 0932.964.343
x S s Chuyén vién chinh Véan
2 |Nguyén Thi Thuay nhing 8& S& Néng nghiép va 0918.633.068
3 |Lé Thi Kim Xuan Chuysnvicn 0L g 0946.115.308
Van phong S&
x 3 Chuyén vién S& Vin héa, Thé thao
4 e 2 ’ 2217.
Nguyén Thanh Truyén Vin phong S& va Du lich 0912.227.581
x - Thanh tra vién chinh ,
5 |Nguyen Thi Phi Phifig Nahiép v 1 Thanh tra tinh 0987.319.748
Chuyén vién Phong \ \
6 |Truong Tran Thuy Hang | Quan ly tiéu chuén do ie KAhoa thAva 0932.873.567
. X Cong nghé ,
luong chat luong _
7 |Nguyén Tén Thanh Chuyén vién SHY té 0977.691.951
8 |Pham Phiic Duy Vén phong So SoY té 0377.180.069
9 |Thiéu Thi Thu Mén Chuyeén vien S& Xay dung 0913.344.974
Vién phong S&
10 |Trdn Thi M§ Dung ChuyénvienPhong | oy 0500 Thyong | 0932.358.179
Quan ly thuong mai
Chuyén vién Phong Quan
11 [Nguyén Thi Thity ly Quy hoach X4y dung |Ban Quan ly cac KCN| 0857.861.221
va Moi trudong
Chuyén vién chinh
12 |Bai Thi Kidu Foong Fhatitendoanl)  gyom; iy 0977.108.082
nghiép va Kinh te tap
thé
13 |TrAn Minh Tam Yismighite Brung tim S& Noi vu 0963.431.103
Luu trit Lich su
e s Chuyén vién Phong Y
14 |Ng6 Van Binh TCBM.CCHC S& No6i vu 0918.998.878
Chuyén vién Phong
15 [Phan Thi Anh Chau Nguoi cé cong va Binh S& Noi vu 0986.930.155
dang giGi
16 |Lé Thi Kim Van Chupen vico Entng S& Néi vu 0388.143.419
Toén gido va Dan tdc
17 [Nguyn Thi Oanh Chyen viér Pbng Lo S& Nbi vu 0977.146.246
dong - Viéc lam
18 |TrAn Thi Thém Nhan vién Trung tam S& Noi vy 0374.425.143
Dich vu viéc lam
P £ : Chuyén vién S& Gido duc va
19 [Ngo T i 243.
g0 Thi Tuyet Mai Vin phong S& . 0912.243.694
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. . : Phé Truong Phong Vién phong

20 [Pham Thi Truong Thi Neodh UBND tinh 0948.221.717
Chuyén vién Viin phong

21 |Ngb Thi Cam Tién Trung tdm Phuc vu UBND tinh 0345.416.063

hanh chinh cong
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