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2
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I. MUC PiCH, PHAM VI AP DUNG

UBND tinh Bén Tre di ban hanh Kién trGic Chinh quyén dién tir (CQDT),
phién ban 1.0 tai Quyét dinh sb 3187/QD-UBND ngay 28/12/2016; Kién tric
Chinh quyén dién tir (CQDT), phién ban 2.0 tai Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay
07/01/2021 cia UBND tinh. Tir thyc tién trién khai xay dung CQDT cua tinh,
Quyét dinh sb 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cua B Théng tin va Truyén
théng ban hanh Khung Kién triic Chinh phu dién tir (CPPT) Viét Nam, phién ban
3.0, Quyét dinh s6 1729/QD-BTTTT ngay 09/10/2024 ciia B Thdng tin va Truyén
thong vé viéc stra doi, bo sung mot s6 ndi dung caa Quyét dinh sb 2568/QD-
BTTTT, Kién trac CQDT tinh Bén Tre, phién ban 3.0, hudng téi Chinh quyén sb
dugc nghién ctu, Xay dung va cap nhat, bo sung mot sé noi dung mai so véi Vi
Kién tric CQDT phién ban 2.0 di ban hanh, cu thé:

- Cap nhat so d6 khai quat CQPT va md ta cac thanh phan, cac nén tang
méi, cac md hinh tham chiéu, cac cong nghé mai, giai phap an toan thong tin
méi... phu hop véi sy phat trién cua xu hudng phat trién caa Chinh pha dién tu,
huéng tgi Chinh pha sé theo Khung Kién tric CPDT Viét Nam, phién ban 3.0.

- Cap nhat, b6 sung cac quan diém, nguyén tac, tim nhin kién trac; dinh
huéng phét trién, nhiém vu, giai phap, md hinh kién trdc thanh phan; chi tiét hoa
mo ta cac hé théng thong tin, hé thong co s& dir liéu tao nén tang kém theo 16
trinh thuc hién cu thé dé tham chiéu phuc vu xay dung CQBT phu hop véi dinh
huéng phét trién CQDT tinh Bén Tre, hudng téi Chinh quyén sb, nén Kinh té s6
va X4 hoi sb va phat trién do thi théng minh, kinh té - xa hoi cua tinh (da ban
hanh theo cac van ban: Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/10/2020 cua Tinh ay
Bén Tre vé Chuyén d6i sé tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tam nhin dén nim
2030; Quyét dinh s6 2518/QD-UBND ngay 09/10/2020 cua Uy ban nhan dan
tinh Bén Tre vé phé duyét Bé an chuyén ddi sé tinh Bén Tre giai doan 2020 -
2025, tim nhin dén nam 2030; K& hoach sé 7002/KH-UBND ngay 29/12/2020
cua UBND tinh Bén Tre vé ung dung CNTT trong hoat dong cia CQNN, phat
trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Bén
Tre giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 6748/KH-UBND ngay 21/10/2022 cua
UBND tinh Bén Tre vé xay dung Chinh quyén sd, phat trién kinh té s va xa hoi
sb trén dia ban tinh Bén Tre dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Ké hoach
s6 6664/KH-UBND ngay 08/10/2024 cia UBND tinh Bén Tre vé trién khai thuc
hién Quy hoach ha tang théng tin va truyén théng thoi ky 2021-2030, tam nhin
dén nam 2050 trén dia ban tinh Bén Tre.

1. Muc dich
- Khung Kién triic Chinh quyén dién tir (CQPT) tinh Bén Tre phién ban 3.0
la bd sung, cap nhat cho Kién tric CQDT tinh Bén Tre phién ban 2.0 (ban hanh
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nam 2021) phi hop véi dinh hudng phat trién chuyén doi sé caa qudc gia, phat
trién CPPT, huéng téi CPS cua Trung wong; phi hop hién trang, dinh hudng
phat trién CQDT tinh Bén Tre hudng toi Chinh quyén sé (CQS), nén kinh té sb
va xa hoi sb; khung Kién trac CQDT tinh Bén Tre, phién ban 3.0 phi hop voi
dinh hudng, phat trién d6 thi théng minh (DTTM) cua tinh Bén Tre.

- Khung Kién tric CQDT tinh Bén Tre, phién ban 3.0 1a co s& dua ra cac
quyét dinh dau tu, trién khai CQDT kip thai, chinh xac; nang cao hiéu qua, chat
lwgng cac dich vu cdng truc tuyén cua tinh; bao dam tinh két ndi lién théng,
tranh trung lap, lang phi va dat duoc muc tiéu xay dung CQDT, hudéng dén CQS
cua tinh; 13 co s& cho viéc trién khai, xay dung CQDPT, CQS thanh céng & cac
cap, cac nganh trén dia ban tinh, hudng toi cac hoat dong hanh chinh khong
gidy: bao dam chit luong, hiéu luc, hiéu qua va tinh minh bach trong hoat dong
Clia cac co quan nha nudc; phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang tot
hon.

2. Pham vi ap dung

Ap dung cho cac co quan nha nuéc trén dia ban tinh *.

CAc co quan, to chuc khéc ¢ lién quan c6 thé sir dung dé tham khao 2.

1. TAM NHIN KIEN TRUC

1. Phit hop v6i tim nhin, dinh huéng ciia Qudc gia vé Chinh phi dién
tir, hwong dén Chinh phii s6

Trién khai xay dung khung Kién traic CQDT, huéng dén CQS tinh, phién
ban 3.0 1a phi hop véi cac vin ban dinh hudng cua Chinh pha vé xay dung
CPDT, huéng dén CPS cua Qudc gia. Cu thé cac van ban gom co:

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua Thu tudéng Chinh phu vé
mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phua dién t giai doan
2019-2020, dinh huéng dén 2025;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cta Thu tuéng Chinh phu vé
Phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sé giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

* Gom: cac s, ban, nganh; huyén, thanh phd trén dia ban tinh Bén Tre. ,
72 Gom: cac doanh nghiép trien khai tng dung CNTT cac CQNN phai tuan thu kién tric;
cac to chire khac nhu cac co quan Bang, hoi, hiép hoi,... bao dam su két noi, chia seé,...).
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- Nghi dinh sb 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tir;

- Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé an phét trién @ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta
phuc vu chuyén d6i s qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030;

- Quyét dinh sé 1399/QDb-TTg ngay 17/11/2023 cua Thu tuéng Chinh pha
phé duyét Quy hoach tinh Bén Tre thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 cua Bo Théng tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién trdc CPDT Viét Nam, phién ban 2.0;

- Quyét dinh sb 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023 cua B Théng tin va
Truyén thong ban hanh Khung Kién tric CPDT Viét Nam, phién ban 3.0;

Tam nhin, dinh huong cua Pang va Nha nudce, quan diém chi dao cua
Chinh phu 1a huéng téi phat trién Chinh phu s6, kinh té s6, x& hoi s6. Dé lam
dugc diéu nay, trudc tién phai phat trién CPDT. Dé phét trién dugc CPDT, bat
budc phai xay dung CQDT, huéng dén CQS cap nhat theo xu thé phat trién trén
thé giGi tai cac tinh, thanh phé trén pham vi ca nudc, theo Khung Kién tric
CPDT Viét Nam, phién ban 3.0 duoc Bo Théng tin va Truyén thdng ban hanh
tai Quyét dinh sd 2568/QD-BTTTT ngay 29/12/2023. Do dé viéc xay dung,
nang cap, cap nhat Kién trac CQDT tinh, phién ban 3.0 1a hoan toan phu hop véi
tam nhin, dinh huéng cia Quéc gia vé CPPT, hudng dén CPS.

2. Tam nhin Kién tric Chinh quyén dién tir, hwéng téi Chinh quyén sé
ciia tinh Bén Tre giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030

Tinh Bén Tre da va dang tiép can, chu dong nam bat, trién khai thanh qua
quan trong cua cudc CMCN 4.0, diy nhanh viéc chuyén doi sd, xay dung
CQDT, hudéng dén CQS. Piéu d6 thé hién thdng qua nhiéu chi truong, quyét
sach manh mg, thé hién su quyét tdm cua toan Dang bo va ca hé thdng chinh tri
cua tinh: Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/10/2020 cua Tinh uy Bén Tre vé
Chuyén d6i s6 tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tim nhin dén nam 2030;
Quyét dinh s 2518/QD-UBND ngay 09/10/2020 cta Uy ban nhan dan tinh Bén
Tre vé phé duyét Pé an chuyén doi sé tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tim
nhin dén nim 2030; Quyét dinh s6 288/QD-UBND ngay 08/02/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh Bén Tre vé viéc diéu chinh danh muc nhiém vu thuc hién Dé an
chuyén d6i s6 tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Ké
hoach s6 7002/KH-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh Bén Tre vé ung
dung CNTT trong hoat dong caa CQNN, phat trién Chinh quyén sé va bao dam
an toan thdng tin mang trén dia ban tinh Bén Tre giai doan 2021 - 2025; Ké
hoach s6 6748/KH-UBND ngay 21/10/2022 cia UBND tinh Bén Tre vé xay
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dung Chinh quyén s, phét trién kinh té s va x& hoi s6 trén dia ban tinh Bén Tre
dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030;...

Trong d6, dat ra cdc muc tiéu nhu sau:
a) Muc tiéu
* Muc tiéu téng quat

Pén nam 2025, Bén Tre tré thanh dia phuong thanh cong vé chuyén doi sb
cua khu vuc dong bang séng Cau Long; phét trién cong nghiép ndi dung sd, thi
nghiém cac céng nghé va md hinh méi; d6i méi can ban, toan dién hoat dong
quan 1y, diéu hanh caa chinh quyén cac cap, hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép; hinh thanh hé sinh thai ICT dia phuong, két ndi hiéu qua vao he
sinh thai quéc gia.

Pén nam 2030, Bén Tre tré thanh dia phuong c6 két qua chuyén doi sé
trong top 5 cua khu vuc dong bang séng Ctu Long; chi s6 san sang cho phét
trién va ang dung cdng nghé thdng tin va truyén théng caa tinh Bén Tre dat top
10 cua ca nudc; cdng nghé sé dugc tng dung toan dién trong moi linh vuc, thay
d6i tich cuc dén phuong thirc séng, cach 1am viéc cia ngudi dan; phét trién moi
truong sb an toan, nhan vin, bén virng.

* Muc tiéu cu thé (lién quan d@én COPT, COS)

Muc tiéu cu thé dén nam 2025:

- 100% dich vu cbng truc tuyén, dugc cung cap trén nhiéu phuong tién truy
cap khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong;

- 90% hd so cdng Viéc tai cap tinh; 80% ho so cong viéc tai cap huyén va
60% ho so cong viéc tai cap xa duoc xir Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

- 100% ché do bao cao, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va bao co théng
ké vé kinh té - x& hoi cua dia phuong dé phuc vu su chi dao, diéu hanh cua cap
ty, chinh quyén cap tinh va huyén duoc tich hop, két néi, chia sé dix liéu sé trén
Hé théng thong tin béo céo cua tinh;

- 80% co so dit liéu tao nén tang phat trién Chinh pha dién tir bao gom céc
co s& dir liéu vé dan cu, dét dai, ding ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém duoc
hoan thanh va két ndi, chia sé vao hé thdng quéc gia; timg budc ma dir liéu cua
cac co quan nha nudc dé cung cap dich vu céng kip thoi, mot 1an khai béo, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phét trién kinh té - xa hoi;

- 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y nha nude duoc thuc hién
thong qua méi truong s6 va hé thdng thong tin cia co quan quan ly.
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Muc tiéu cu thé d@én nam 2030:

- 100% ho so cong viéc tai cap tinh; 90% hd so cong viéc tai cAp huyén va
70% ho so cong viéc tai cap xa duoc xir Iy trén moi trudng mang (trir ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc);

- Nang cp Hé théng thong tin bao céo thong ké vé kinh té - x& hoi caa dia
phuong; két hop so sénh véi cac dia phuong khac dé phuc vu su chi dao, diéu
hanh cua cap uy, chinh quyén cap tinh va huyén;

- 90% co sé dir liéu tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir bao gém céc
co s& dir liéu vé dan cu, dét dai, dang ky doanh nghiép, tai chinh, bao hiém duoc
hoan thanh va két ndi, chia sé vao hé thdng quéc gia; timg budc mo dit liéu cua
cac co quan nha nudc dé cung cap dich vu cong kip thoi, mot 1an khai béao, tron
vong doi phuc vu ngudi dan va phét trién kinh té - xa hoi;

- 70% hoat dong kiém tra cua co quan quan ly nha nudc duoc thuc hién
thong qua méi truong s6 va hé thong thong tin cia co quan quan ly.

I11. NGUYEN TAC KIEN TRUC
1. Nguyén tic chung

Trong qué trinh xay dung, trién khai &p dung cac noi dung Kién tric
CQDT, huéng dén CQS phai tudn tha cac nguyén tic theo Khung Kién tric
CPDT Viét Nam, phién ban 3.0 (ban hanh Quyét dinh s6 2568/QD-BTTTT ngay
29/12/2023 ctiia Bo Théng tin va Truyén théng), cu thé:

a) Phu hop véi Khung Kién tric CPDT Viét Nam va cac van ban hudng
dan lién quan.

b) Phil hop voi dinh hudng, muc tiéu trién khai ung dung cong nghé thong
tin, phét trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phu sb cua quéc gia.

¢) Pht hop véi chién luoc, muc tiéu phat trién Kinh té - xa hoi caa dat nudc,
cua cac bg, nganh, dia phuong.

d) Bao dam viéc dau tu trién khai Chinh phu dién tir huong ti Chinh pha
s6 hiéu qua.

d) Nén tang 1a giai phap dot pha. Két hop mé hinh trién khai tap trung va
phan tan, tuan tha Khung Kién tric CPPT Viét Nam va Kién tric cua céc bo,
nganh, dia phuong. Phét trién cac nén tang theo huéng cung cap dich vu dong
bo, thdng sudt cac cip hanh chinh dé co thé sir dung tai moi noi. Cac nén tang,
tng dung va dich vu quy md qudc gia phai duoc lam trude, 1am tét, 1am tap
trung.
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e) Ap dung hiéu qua cac cdng nghé sé mai; sir dung, tng dung hiéu qua cong
nghé dién toan dam may va cac cong nghé hién dai khac theo 16 trinh phu hop.

g) Trién khai cac giai phap bao mat, an toan thdng tin mang, an ninh mang
& cé4c thanh phan Kién tric Chinh phu dién tir theo nhu cau va 19 trinh phu hop.

h) Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan bat budc ap dung, quy dinh k§y thuat
vé ung dung cdng nghé théng tin, phat trién Chinh phua dién ti cua qudc gia,
chuyén nganh.

i) Dir liéu la tai nguyén méi. Co quan nha nuwéc mé dir lidu va cung cap di
lisu mo phuc vu phét trién Chinh phu s, kinh té s6, x& hoi s6. Cac co quan nha
nudc két ndi, chia sé dir liéu d&é nguoi dan chi phai khai bao, cung cap dit liéu mot
lan cho cac co quan nha nudc va cac don vi cung tng dich vu cdng thiét yéu.

k) Phét trién dix liéu sé tao nén tang cho trién khai Chinh phu dién tir, bao
dam cung cap dir liéu sb cho cac dich vu cong truc tuyén, chia sé dir liéu thong
suét gitra cac co quan nha nudc, cung cap cac bo di lieu mo ¢ chat luong va
gia tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu doi méi sang tao.

2. Nguyén tic can tuin thi trong xdy dung khung Kién tric Chinh
quyén dién tir, hwéng dén Chinh quyén sé tinh Bén Tre, phién ban 3.0

a) Tuan tha kién tric (cua Quéc gia, cua Tinh va Bo, nganh lién quan)
trong trién khai ang dung CNTT, chuyén d6i sé cua tinh.

b) Phil hop véi quy hoach, chién luogc, ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
cua tinh; phd hop dinh huéng, muc tiéu phat trién CQDT hudng téi CQS, nén
kinh té sb, xa hoi s6 va phat trién d6 thi théng minh cua tinh.

¢) Phu hop véi quy trinh nghiép vu, thuc day lién théng, chia sé, tai cau
trdc nghiép vu, hudng dén don gian hoa, ting hiéu qua trong cung cap dich vu
truc tuyén toan trinh tich hop dinh danh, xéc thuc, thanh toan dién ti tot hon cho
nguoi dan, doanh nghiép.

d) Uu tién cac nén tang, cong nghé sé mai trén ca WEB va thiét bi di dong;
Ul tién cac ung dung, dich vu, hé thong thong tin, CSDL dung chung,... lién
théng, chia sé qua nén tang LGSP cua tinh; Bao dam tinh d6ng bo, théng nhat va
lién thdng gitra cac hé thong thong tin, két ndi vai cac hé thong théng tin Québc
gia.

d) Phét trién dix liéu sb, dix liéu mé cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép
phuc vu phét trién CQDT, kinh té s6 - xa hoi sb; tang cuong st dung chuan mé
trong trao doi théng tin, dix liéu dé cung cip cac bo dit liu mo co chat luong va
gia tri khai thac cao dé phat trién cac dich vu d6i méi sang tao.
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e) Cac van dé& vé ATTT can phai duoc nhan dién va co giai phap toan dién, cac
hé thong trién khai trong Kién tric CQDT phai dugc xac dinh cap do an toan théng
tin theo quy dinh cua Chinh pha, huéng dan cua Bé Thong tin va Truyén thong.

g) Cac hé théng ky thuat, cac tng dung, dich vu phai tuan tha va dap ang céc
quy chuan, tiéu chuan ky thuat vé CNTT va cac vin ban quy dinh c6 lién quan.

IV. KE HOACH PHAT TRIEN CUA TINH

Trong 9 thang dau nam, tinh d3 trién khai nhiéu giai phap phong chéng
xam nhap man hiéu qua, gép phan duy tri on dinh san xuat néng nghiép. Nhiéu
doanh nghiép, co s& san xuat céng nghiép timg buéc on dinh thi truong, mo
rong quy mé san xuat. Hoat dong thuong mai kha soi dong. Gia ca hang hoa kha
6n dinh, khdng c6 hién tuong tang gia dot bién ddi véi cac mat hang thiét yéu,
dam bao on dinh thi trudng tiéu thy, dap tng nhu cau cua nguoi tiéu ding. Cong
tac dam bao an sinh x& hoi da duoc tap trung thuc hién. Qubc phong, an ninh va
trat tu an toan xa hoi cling dugc bao dam.

Thu ngan sich nha nuéc trén dia ban 9 thang udc 1a4.971 ty dong,
dat 85,41% du toan Trung wong giao va 84,25% du toan dia phuong phan dau,
tang 22,58% so cuing ky; trong d6, thu ndi dia 4.805 ty dong, dat 84,59% duy toan
Trung wong giao va 83,41% dia phuong phan déu, ting 21,96% so cung ky; thu
tir hoat dong xuat nhap khau udc dat 60 ty dong, dat 42,86% du toan Trung
wong va dia phuong giao, giam 46,14% so cung ky. Cac khoan thu, sac thué thu
dat va vuot tién do du toan dia phuwong: Thu tir doanh nghiép Nha nuéc dia
phuong; thué thu nhap ca nhan; thu phi, I& phi; thu tién str dung dat; thu tién cho
thué mat dat, mat nudc; thu tién ban nha thudc sé hiru nha nudc; thu tir quy dat
cong ich va thu hoa loi cong san khac; thu khac ngan séch; thué sir dung dat phi
ndng nghiép; thu tién sir dung khu vuc bién; thu x4 sé kién thiét; thu ¢ tac, loi
nhuan duoc chia.

Tong chi ngan sach dia phuong 9 thang udc 12 8.316 ty dong, dat 69,58%
du toan Trung wong giao va dat 65,10% du toan dia phuong, tang 4,5% so cung
ky.

Pén nay, tinh da tap trung chi dao quyét liét, trién khai dong bo nhiéu nhiem
vu, giai phép linh hoat va hiéu qua pht hop vai diéu kién thuc té cua tinh va ting
dia phuong. Do d6, xu hudng tich cuc hon tiép tuc duoc duy tri va ngay cang ro
nét trong nhiéu nganh va linh vyc. Cy thé: tong san pham trén dia ban (GRDP),
quy II wdc tang 4,93%, trong d6 khu vuc ndng, 1&m nghiép va thay san tang
2,89%; khu vuc cong nghiép, xay dung tang 8,37%; khu vuc dich vu ting 4,9%.
Udc 6 thang nam 2024 GRDP tang 4,96% so cung ky nam trudce, trong d6: Khu
vuc khu vuc cdng nghiép va xay dung tiép tuc 1a diém sang dé vuc day toan
nganh kinh té, cu thé udc khu vuc cong nghiép - xay dung ting 9,3%, dong gop
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1,92 diém phan traim; khu vuc dich vu ting 4,96%, déng gop 2,06 diém phan
tram; khu vuc nong, 1am nghiép va thay san ting 2,68%, dong gop 0,92 diém
phan tram; thué san pham trir trg cap san pham tang 1,64%, dong gop 0,06 diém
phan trim vao mirc ting trudng chung.

Quy hoach tinh Bén Tre thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nim 2050
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1399/QD-TTg ngay 17/11/2023 cua Thu
tuéng Chinh phu) * da dat ra cac quan diém, muc tiéu:

Quan diém phat trién :

- Quy hogch tinh Bén Tre thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén niam 2050 phdi
bam sét véi chii triong, dwong 161 ciia Pang, Nha nuée, quan diém, myc tiéu Chién
liroc phét trién kinh té - xa héi cua ca nuéc; phdi phi hop véi quy hoach, ké hoach
tong thé quac gia, quy hoach, ké hogch nganh qudc gia, quy hoach, ké hoach viing
dong bang sdng Cizu Long, quy hoach, ké hoach khac c6 lién quan.

- Phat huy t6i da cdc tiém ndng, loi thé dia kinh té dé phat trién kinh té - X hdi
nhanh va bén viing. Té chizc hop 1Y, hiéu qua khong gian phét trien méi khu vaec ven
bién la dinh hwéng va tam nhin xuyén sudt cia quy hoach dé xay dung phia Déng
tré thanh khu kinh té bién phét trién ndng déng, khu viee dong luc phéat trien méi cuia
tinh. Phét trién kinh té xanh, kinh té tuan hoan, kinh té sé gean véi chuyén doi md
hinh ting truong mdi duwa trén nén tdng ndng suat, chdt heong, hiéu qud tang
truong.

- Sur dung tiét kiém, hop 1y, hiéu qud tai nguyén thién nhién, nhat 1a tai nguyén
dat, cat, nuoc; tich cuc thyc hién chuyén doi sé (dia vao ba try cét la: chinh quyén
so, kinh té s6, x& héi s8), #ng dung khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao. Khoi day
khat vong phét trién va phat huy cac gia tri van héa, nhdn té con nguoi, ldy con
nguoi 14 trung tam, chui thé, nguon luc va myc tiéu cua sw phat trién; té chirc thuc
hién c6 hiéu qud 3 Chuwong trinh muc tidu quéc gia trén dia ban gdn véi an sinh xa
héi. Két hop chat ché giza phét trién kinh té - xa héi Véi bdo vé méi truong, can
bang sinh thai, bao ton thién nhién, da dang sinh hoc, thich iing véi bién déi khi hdu;
bdo dam quaéc phong, an ninh, én dinh chinh trj va trdt t an toan x& héi; bdo ton va
phét huy cac gia tri véin héa truyén théng; nguwoi dan o cugc séng van minh, dm no,
hanh phtc

Muc tiéu dén nam 2030: Phin ddu dén nam 2030, Bén Tre tré thanh tinh
phét trién kha cia ca nuéc; co hé thong két cau ha tang kinh té - xa héi dong bé; tap
trung phat trién kinh té bién; cong nghiép ché bién, ché tao va nang hirong méi gan
bdo vé méi truong, sinh thai va thich iing véi bién doi khi hdu; cé dé thi hién dai,

¥ Ngudn: https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=209004
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ndng thdn giau ban sdc, du lich than thién; quéc phong, an ninh va trdt ti an toan xa
héi dwot bao dam; nguoi dan ¢ cuge song vian minh, am no, hanh phic.

V. PINH HUONG PHAT TRIEN CHINH QUYEN PIEN TU

Vé ng dung, phét trién CNTT, chuyén ddi s6, Tinh ty, UBND tinh d3 ban
hanh cac van ban trién khai chuyén d6i s6, xay dung chinh quyén sb va phat
trién do thi trén dia ban tinh nhu: Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/10/2020 cua
Tinh ay Bén Tre vé Chuyén dbi sé tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tim nhin
dén nim 2030; Quyét dinh s6 2518/QD-UBND ngay 09/10/2020 cua Uy ban
nhan dan tinh Bén Tre vé phé duyét Bé an chuyén dbi s6 tinh Bén Tre giai doan
2020 - 2025, tim nhin dén nim 2030; Quyét dinh s6 288/QD-UBND ngay 08
thang 02 nim 2024 cua Uy ban nhan dan tinh Bén Tre vé viéc diéu chinh danh
muc nhiém vu thuc hién Dé an chuyén d6i sé tinh Bén Tre giai doan 2020 -
2025, tam nhin dén nim 2030; Ké hoach s6 7002/KH-UBND ngay 29/12/2020
cua UBND tinh Bén Tre vé ung dung CNTT trong hoat dong cia CQNN, phat
trién Chinh quyén sé va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Bén
Tre giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 6748/KH-UBND ngay 21/10/2022 cua
UBND tinh Bén Tre vé xay dung Chinh quyén s6, phét trién kinh té s6 va xa hoi
s6 trén dia ban tinh Bén Tre dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030;... Pay 1a
co s& phéap Iy quan trong dé cac doanh nghiép wu tién ngudn luc, chu dong phoi
hop véi cac So, nganh, UBND cac huyén, thanh phd khao sat, dé xuat va trién
khai cac nhiém vu chuyén doi sb, xay dung chinh quyén sé va phat trién cac linh
vuc trén dia ban theo thé manh cia mdi doanh nghiép, dong thoi tuan thu céac
quy dinh phap luat hién hanh. Céac sa, ban, nganh cha dong trién khai cac hé
théng thong tin va co s& dit liéu chuyén nganh, hinh thanh dix liéu sé, hudng toi
két ndi, chia sé dir liéu phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cap uay, chinh
quyén c4c cap trén dia ban tinh...

Vé dinh huéng, Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 20/10/2020 cuaa Tinh uy
Bén Tre dit ra quan diém:

- Chuyén dbi s6 1a tai dinh hinh tong the va toan dién ca nhan, to chuc vé
cach song, cach lam viéc, tiéu thu va phuong thic san xuat dya trén cong nghé
s6; 12 nhu cau tat yéu trong 1anh dao, diéu hanh kinh té - x& hoi cua dia phuong
va hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép trong cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu.

- Huy ddng va st dung c6 hiéu qua cac nguon luc de thuc diy phét trién
cac nén tang cdng nghé sd, ngudn nhan luc chat luong cao phuc vu chuyén doi
s6 tai tinh; thay doi nhan thuc cia cong dong, tu duy va y chi quyét thm cua ca
hé thong chinh tri trong tiép can va tng dung ICT cd vai trd quyét dinh trong
chuyén doi so tai dia phuong.
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- Chuyén d6i sé hudéng dén loi ich caa ngudi dan, doanh nghiép, thic day
phat trién manh mé kinh té cta dia phuong, ning cao hiéu qua cong tac lanh dao
cuia cac cap uy Pang, hiéu luc quan ly caa chinh quyén cac cap gin vaoi dam bao
quéc phong, an ninh, trat tu an toan xa hoi va su phat trién bén viing cua dia
phuong; wu tién chuyén doi s trén cac linh vuc: quan ly hanh chinh, y té, gido
duc, nébng nghiép, tai nguyén va moi truedng, giao thdng van tai va logistics,...

Nhiém vu, giai phap chuyén ddi sb trén dia ban tinh Bén Tre giai doan
2020 - 2025, dinh hwéng dén nim 2030 theo Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay
20/10/2020 ciaa Tinh ty Bén Tre:

Trén co s& cdc muc tiéu duoc trinh bay tai muc Il caa tai liéu nay, cac noi
dung co ban lién quan dén co ché, chinh sach, cac nhiém vu phat trién ha tang,
xay dung chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin nhu sau:

1. Nhiém vu, giai phap tao nén mong chuyén doi sé

1.1 Tang cuong tuyén truyén, déi mai tu duy, nhan thuc caa ting can bo,
dang vién, ho gia dinh va doanh nghiép vé chuyén ddi s6 va ting dung cong nghé
s6 trong doi sdng, san xuat, thwong mai va thyc thi céng vu

1.2 Xay dung chién luoc va 16 trinh chuyén d6i sé cua tinh trén CO’ s&
chién lugc chuyén doi s qudc gia, hé sinh thai va kha ning chuyén doi sé cua
tinh

1.3 Huy dong nguon luc dau tu phat trién ha tang ky thuat dap ang yéu cau
chuyén doi sb cua dia phuong.

1.4 Pay nhanh tién trinh chuyén d6i tir chinh quyén dién tr sang chinh
quyén sb.

1.5 Phat trién kinh té s6, kinh té chia se.

1.6 Phat trién x4 hoi sb.

2. Mt s6 linh vuc can wu tién chuyén doi so

2.1. Chuyén doi sé trong linh vuc y té

- Phat trién nén tang hd trg kham, chita bénh tir xa. Xay dung va tung budc
hinh thanh hé théng cham soc stc khoe va phong bénh dua trén céng nghé sé;
ting dung cdng nghé sb toan dién tai cac co s& kham chita bénh, sir dung ho so
bénh an dién tu.

- Xay dung hanh lang phap 1y dé tao diéu kién cho kham chita bénh tir xa
(telemedicine) va don thudc dién ttr cho ngudi dan, nham bao dam ngudi dan co
thé tiép xudc bac sy nhanh, hiéu qua, giam chi phi va thoi gian van chuyén bénh
nhan.
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2.2. Chuyén doi sé trong linh virc gido duc

- Théng nhat nhan thac trong toan nganh, timg co so gido duc va dao tao,
ting ca nhan vé xu hudng tat yéu cua chuyén doi so.

- Huy dong ngudn lyc trang bi co so vat chat, trang thiét bj dau cudi dong
bo dam bao viéc quan Iy, nghién ciu khoa hoc, hd trg day va hoc truc tuyén; sb
hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va hoc
tap theo ca hinh thac truc tiép va truc tuyén.

- Phét trién manh mé hé thong thu vién dién tir, trung tdm hoc liéu, co s&
I trit,... huéng dén hinh thanh thu vién sb, trung tAm luu trit tai nguyén sé két
ndi hiéu qua trén nén tang Internet.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cé kién thuc, ki nang dap
ng Y&u cau chuyén ddi so; nhat 1a ky ning khai thac va st dung hiéu qua tai
nguyén mang va cac tng dung hd tro viéc day va hoc.

2.3. Chuyén doi sé trong linh vuec du lich

- Chuan héa noi dung s két hop cong nghé 3D, 4D de gigi thiéu vé diém
dén, san pham, dich vu du lich tiéu biéu cuaa tinh Bén Tre va phat trién tng dung
thuyét minh du lich ty dong qua thiét bi di déng thong minh.

- Phét trién céc tng dung bao cao, théng ké tu dong lién thong tir cac doanh
nghiép, co s& dich vu du lich dén cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich, tich
hop két néi voi cac nganh, linh vyc lién quan nhu ngan hang, thuong mai.

2.4. Chuyén doi sé trong linh viec ndng nghiép

- Phaét trién ndng nghiép cong nghé cao theo hudng chi trong néng nghiép
théng minh, néng nghiép chinh xac, ting ty trong cua ndng nghiép cdng nghé sb
trong nén kinh té.

- Tap trung xay dung cac hé théng dir liéu 16n cua nganh nhu vé dat dai,
cay trong, vat nuéi, thay san. Xay dung hé théng ban d6 s6 hda ving nuéi, ving
trong gan véi tich hop hé thdng cam tng quan sat, giam sat, canh bao hiéu qua
tinh hinh khi twong thuy van, muc nude, d6 man,... phuc vu cic hoat dong néng
nghiép.

- Ung dung cdng nghé thong tin vao viéc truy xuat nguén goc, ma ving
trong, truy vét san pham trong nén kinh té tuan hoan gan véi phat trién hé théng
thuong mai dién tir; khuyén khich néng dan chuyén sang phuong thirc giao dich
dién tir khéng sir dung tién mit.

2.5. Chuyén doi sé trong linh viee tai nguyén va méi trieong
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- Xay dung cac hé thdng thong tin, co s& dir liéu 16n toan dién nham quan
ly hiéu qua linh vuc tai nguyén va méi truong, cu thé nhu: Co so dit lidu dat dai
qudc gia; cac co sd dit liéu vé linh vuc tai nguyén, moi truong,...

- Hoan thién ban do s6 1am nén tang phat trién céc dich vu s phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi; trién khai cac giai phap thong minh trong quan tric, giam
sat, quan ly, xir Iy su ¢ mdi truong, canh béo sém thién tai.

2.6. Chuyén doi sé trong linh vuc giao thdng vdn tai va logistics

- Phét trién hé thdng giao thdng thdng minh, tap trung va cac hé théng giao
thong d6 thi; c4c truc giao thong hudéng dong phuc vu dinh hudng phat trién
kinh té ca tinh vé hudng dong.

- Chuyén ddi s6 ha tang logistics nhu cang bién, cang thay noi dia, kho
van,...; phét trién hé thong hau can dién ti (e-logistics) két ndi chudi gia tri néng
san, dac san cua tinh.

2.7. Chuyén doi sé trong doanh nghiép, linh viec cdng nghiép

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép theo huéng chi trong phat trién céc
doanh nghiép tru cot: xay dung chién luge va co cau to chac thdng minh, xay
dung nha may thong minh, van hanh théng minh, tao ra cac san pham thdng
minh, xay dung dich vu vé dit liéu va phét trién k§ nang s cho nguoi lao dong.

2.8. Chuyén doi sé trong linh viec quéc phong, an ninh

- Xay dyng mang ludi dam bao an toan, an ninh mang trén co sé nang cao
chuy&n mdn, nghiép vu ctia can bo chuyén trach; thanh lap Trung tam diéu hanh
an ninh mang (SOC) cua tinh; hoan thién khung chinh sach va cac quy ché, quy
dinh vé vai trd va quyén truy cap di liéu & nhiéu mirc do khac nhau.

- Tang cuong quan ly an ninh mang, bao mat thdng tin va an toan di liéu;
phong chdng hiéu qua cac hoat dong gian diép, tham nhap hé thdng quan Iy,
diéu hanh chinh quyén dién tu; tham gia chia sé dir liéu quan Iy cong dan trong
mét sé linh vuc phuc vu ¢6ng truc tuyén nhu dinh danh dién tir, luu trix va truy
Xuat thong tin ngudi dan.

Tir quan diém, dinh hwéng va cac nhiém vu, giai phap trén trén, viéc
phat trién CQPT, huéng dén CQS tinh Bén Tre, cu thé nhur sau:

- Xay dung CQPT tinh Bén Tre phu hop véi dinh hudng phat trién chuyén
d6i sb, phét trien CPPT huéng ti CPS cua Trung uong theo Khung Kién tric
CPDT Viét Nam, phién ban 3.0; dam bao thyuc hién tét cac muc tiéu, nhiém vu,
giai phap phat trién kinh té, x& hoi, chuyén d6i s6, xay dung chinh quyén sé va
phét trién do thi thong minh trén dia ban tinh tai cac van ban: Nghi quyét s 01-
NQ/TU ngay 20/10/2020 cua Tinh auy Bén Tre vé Chuyén dbi sb tinh Bén Tre
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giai doan 2020 - 2025, tAm nhin dén nam 2030; Quyét dinh s6 2518/QD-UBND
ngay 09/10/2020 caa Uy ban nhan dan tinh Bén Tre vé phé duyét Dé an chuyén
d6i s6 tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tim nhin dén nam 2030; K& hoach s6
7002/KH-UBND ngay 29/12/2020 cia UBND tinh Bén Tre vé tng dung CNTT
trong hoat dong caa CQNN, phét trién Chinh quyén s va bao dam an toan
thong tin mang trén dia ban tinh Bén Tre giai doan 2021 - 2025; Ké hoach sb
6748/KH-UBND ngay 21/10/2022 cua UBND tinh Bén Tre vé xay dung Chinh
quyén sb, phat trién kinh té s va xa hoi sé trén dia ban tinh Bén Tre dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030;.. .

- Pay manh tng dung, phét trién tng dung CNTT va chuyén ddi s6 dam bao
d6ng bo, théng nhat, lién thdng, chia sé kip thoi trén tat ca cac linh vuc, nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac CQNN, phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban tinh Bén Tre . Nang cao vj tri xép hang Chuyén doi s6 (DTI)
cua tinh Bén Tre 1én muc kha so véi cac tinh/thanh phé trén toan quéc.

- Hoan thién nén tang CQDT, hudng t6i chinh quyén s6 nham nang cao hiéu
lyc, hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nuwéc va chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép; phét trién CQS dua trén dit liéu va dit liéu mo hudng toi
nén kinh té s6, x& hoi sd, phét trién do thi théng minh, bao dam an toan théng tin va
an ninh mang trén dja ban tinh Bén Tre.

V1. KIEN TRUC HIEN TAl

1. Kién tric nghiép vu

1.1. So dé quy trinh xa ly nghiép vu hién tai

a. So d6 to chic muc tong quan CQPT:
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Quin I hink chinh
o bd: Can ba, Ki

hoach, Tai chinh, .
Hop tic,Thanh tra, Chinh phi UBND tinh
Thi duz, Khen C e Ehde
thirémg, Phip ché, Cie i HBND
Ehoa hoe, Cong nghé T T T I
£ Hirtmz dinet{  Tham ;
Mlh@ dae, iltualll\ ?1;':1 Gizp Ph:lalh{_:p
UBND Tinh
Th hidn Pon vi chire n::E%EE viée cho Chi
T T Pt bop
Hivéng din, chi dso, Tham s, Giip
qualn by T-@t
Thae hidn
38/BanMeganh 4 a
——Thure thi phap lng—
T big ————Gep ¥, phin i
CH @0 Tindi hiop
Q‘ﬁuaﬂl}'l'fE "—h“"-:E:l Tink dy Hliﬁgﬂmdl Tharn rowen, Gifp vidc Bb
mén nghidp v Xy
ding, Mbi tredmg,
Giao théng, Thing_

tin truvén théng, Thé
thao, Du lich, Gido
due dao fao, T ta...

Hinh 1: So d6 t6 chuc tong thé chinh quyén tinh Bén Tre

UBND cdp Huyén et phap 1
———————— G ¥, plin hai
I-Il.nci'ngdgr:!,dndan, 'l'hammu'n,

quanh Cui.u%rlec

UBND cip =3

Gép ¥, plin béi

Wewii din,
Doanh
nghigp, Ta

chire

- So @6 mbi quan hé nghiép vu cac cap Chinh quyén tinh Bén Tre
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+ Uy ban nhan dan tinh Bén Tre:

=

I
I
I
I
I
I
I
I
1
I
|

T f 1

! A J ‘| k., ‘| v

Hinh 2: So' d6 moi quan hé nghiép vu trong tinh Bén Tre

Ky hiéu: ~——* Quan hé chuyén mén
—* Chi dao, quan hé tryc tiép

+ C4c s¢, ban, nganh trong tinh:
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Hirdmg din
chuyén méon cho
UBND Huyén

Cong tac hanh
chinh

Quén Iy dich vu cong

To chirc cén bg,

Quan I§ nha nuoe
theo Iinh vac

bao gom Tai

chinh, d4u tr

Quén I doanh
nghiép

Hinh 3: So d¢6 méi quan hé nghiép vu giita cac sé/ban/nganh trong tinh
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+ Cap thanh phé/huyén:

Cip thanh ph6/huyén

chuyén mén cho
UBND xi

Céng tac hinh
chinh

Quin I kinh &
bao gom Tai

chinh, dau tur

Té chirc can b,
quin I tai sin

Quan Iy cdc nganh
e Kkhoa hoc, cong

Hinh 4: So @5 mdi quan hé nghiép vu giita cac co quan cap thanh
phd/huyén
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+ Cap xa:

Hinh 5: So d¢6 mdi quan hé nghiép vu cta cap xa

Xay dung Kién trac CQDT phai xuat phat tir bai toan mé hinh nghiép vu
lien théng. Phan tich md hinh nghiép vu lién théng cia cac TTHC wu tién trién
khai 14 mot yéu cau bat budc, dé tir d6 thay duoc vai trd va sy két ndi cua cac co
quan nha nudc tham gia vao mot TTHC cong. Viéc phéan tich mé hinh nghiép vu
lién thong cua cac TTHC dé thay duoc nhiing thong tin ndo can trao doi, chia sé
giita cac co quan, tir d6 dinh hudng duoc viéc xay dung nhitng CSDL can thiét
phuc vu cho muc dich kiém tra, trich loc va trao d6i théng tin gita cac co quan
tham gia vao viéc xt ly TTHC.

Viéc phan tich quy trinh hién tai cia mot DVC la budc dau tién trong qua
trinh phéan tich mé hinh nghiép vu lién théng. Tai budc nay xac dinh cac quy
trinh thuc hién tuan tu trong mot mé hinh nghiép vu lién thong, cac don vi tham
gia vao viéc xtr ly quy trinh (vi du: Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua, Bo
phan xur ly cia So A, B6 phan xtr ly caa S¢ B).

Can ct trén viéc phan tich cac van ban, biéu mau, quy trinh xt ly TTHC
ctia hon 1500 dich vu cdng truc tuyén cua tinh Bén Tre. Tir quy trinh hién tai
cia TTHC, can mé hinh hoéa cac budc trong ting TTHC dé thay duoc nhiing
diém yéu, nhitng diém bat cap can phai tng dung CNTT, tin hoc héa quy trinh.
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T quy trinh hién tai caa TTHC, cdn mo hinh héa cic budc trong ting
TTHC dé thay duoc nhimg diém yéu, nhimg diém bat cap can phai tng dung
CNTT, tin hoc hoa quy trinh.

MG hinh lién thong nghiép vu

Ca nhin/Doanh nghiépTo chic

| Nip ho soa dom v

Chudn bj hé s ir -
tp nhin

Whin két qui

L

Hb sof EEt qud
r A -y b L J
YU S0 e vy BICC -Tiép nhin hd so
-K¥&m tra tinh hgp |
Ié )
-Chuyén yéu cau
cung cip thing tin

Tham tra Khing dar—i Tri két qua

win ban yéu chu

Sl Viin bin 1w ln Kkl rn
- ] curg cip thing Bn
Cac 5&/'nganh lién quan + Bt
Tiép nhin vin han | R soat thing tin
véu ciit cung cap ¥ trong ho so cm don
théng tin vi
Higp &
Hb sor vl cic vilin .
bedri BEn quan Wlin ban tra I —d—q

Bon vi cd thim quyén

Duyét:

L 4

Nehién ciru hé so ]
va cic thing tin Tra két qua
duge cung cap

Khing duyét

Thii cong Vi bim gidy

Hinh 6: Quy trinh xtr ly Thu tuc hanh chinh — Thu cong

Sau khi ¢ m6 hinh héa quy trinh hién tai cia TTHC, viéc tiép theo phai
dua ra nhiing yéu cau dé co thé tng dung CNTT phuc vu muc dich tin hoc hda
mét s6 nhiing quy trinh nham ting tinh tu dong hoa, giam bét cac cong doan thi
cong nhu hién tai. Bé 1am duoc diéu ndy, can cin cr vao cac budc thir nhat, thi
hai dé bao dam quy trinh ciia TTHC mac du duoc tin hoc hoa nhung ciing khong
thay d6i qua nhiéu vé mat t6 chuc caa mdi don vi lién quan.
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M hinh lién théng nghiép vu — Tin hoc hoa

Ca nhin/Doanh nghi¢pTa chic

~Truy cdp website
-Béng nhap 1d kboan
“Dién thing tin theo
miu

Nhin két qua qua
email wehsite

]

Trung tim phyc vy HOC

[T

HE thing yéu ciu cung cdp thing tin
)y

Cic S&/nganh lién quan

.

Dom vi cé thim quyén ra quyét dinh

- ‘I
Dyt
hiing duyé

Hinh 7: Quy trinh xtr ly Thu tuc hanh chinh — Tin hoc héa

b. Xéac dinh c4c van dé va dinh hudng giai phap tin hoc hoa:

Qua viéc phan tich 1.788 TTHC cua tinh Bén Tre, cac budc trong quy trinh
sau khi tin hoc hda, c6 thé tong hop duoc cac khau trong quy trinh xur Iy TTHC
va tir d6 d& xuat nhitng budc nén dé & mic tha cong, tu dong hoic ban ty dong
theo bang bén dudi. Cac khau thu cong nghia 1a con ngudi van phai hoan toan tur
lam ma khéng c6 su gitip d& cua cac thiét bi. Khau ty dong nghia 1a con ngudi
khdng can phai tham gia vao, & khau nay, céc thiét bi CNTT s& hoan toan dam
nhiém 100%. Khau ban tu dong xay ra d6i véi cac truong hop ma cé ca su tham
gia ctia con ngudi 1an cac thiét bi CNTT hd tro. Vi du nhu khau kiém tra sy hop
1& ctia hd so thi ngoai viéc kiém tra tu dong d6i v4i cac trudng thong tin (duoc
dién day du théng tin), can su tham gia ciia con nguoi dé kiém tra tinh chinh xac

cua thong tin.

Bang 1. Cdc bu6c tin hoc hoa xi Iy TTHC

Céc khau Thi cdng | Twdong | Ban tw dong
bang nhap vao Website X

Dién théng tin  chinh (M& dinh

danh/CMND/S6 Ho chiéu) vao Form va tai | x

van ban dinh kém
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Céc khau Thi cdng | Twdong | Ban tw dong
Hé thdng tu tra vé cac thdng tin lién quan X

Kiém tra sy day du cua ho so X

Guri thong bao (Email, SMS) X

Kiém tra sy hop Ié cua hd so X
Trich xuét va gui yéu cau cung cap thdng tin X

Gui tra thdng tin theo yéu cau X

Tham tra hd so X

Luu trir két qua xir Iy hd so X

In két qua xir ly X

Thanh toan X
Tra két qua xir ly X

Ung dung CNTT dé tin hoc héa cac quy trinh trong cac TTHC, c6 thé giam
lugc dang ké dugc sy tham gia cua con ngudi trong cac khau nhu: hé thong tu
tra vé cac thdng tin lién quan, kiém tra sy day du cua ho so, giri thong béo
(Website, Email, SMS), trich xuat va gui yéu cau cung cap théng tin, gui tra
thong tin theo yéu cau, luu trir két qua xt Iy hd so, in két qua xir 1y.

Tir d6 o thé xac dinh cac van dé can tin hoc hoa va dua ra cac dinh hudng
tin hoc hoa dé giai quyét ting van dé mot, ddy ciing chinh 1a nhimg diéu kién

can dé c6 thé & dung nhitng giai phap tin  hoc hoda.
Bang 2. Pinh huwdng giai phap tin hoc héa
STT Cac van dé Pinh hwéng giii phap tin hec hoa
Xay dung Cong Thong tin - Giao tiép
‘ dién tor tinh va Cong dich vu cong truc
HG so thu tuc cua cac TTHC hién tai | tuyén tinh Bén Tre cung cip toan bo
van ton tai nhiéu van ban giay, gay | cac danh muc ciing nhu thong tin cta
1 | Kkho khan cho nguoi dan, doanh | tng TTHC. Tung budc dwa cac DVC

Internet con thap.

nghiép va ca don vi xu Iy. Ty Ié hd so
giai quyét qua truc tuyén qua mang

nay Ién toan trinh bang viéc xay dung
cac E-form (biéu mau dién to tuong
tac) dé cho phép trich, xuat thong tin
mot cach ty dong tir cac CSDL tranh
viéc sai sot trong khi dién cac thong tin
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STT

CAc van dé

Pinh hwéng giai phép tin hoc hoa

lién quan cua nguoi dan/doanh nghiép.
Cho phép tiép nhan cac van ban dién tir
dudi nhiéu dinh dang nhu .pdf, .doc,
xls, jpeg,... dé han ché viéc luu trir ho
so dudi dang gidy truyén thong s& gay
kho khin trong viéc xu ly, tim kiém va
luu trir sau nay.

Chua c6 cac ung dung, hé thdng théng
tin dé xtr Iy mot sé quy trinh TTHC tu
dong.

Xay dyng cac phan mém, (ng dung, cac
hé thong thong tin dé c6 thé xir Iy mot
s6 quy trinh mot cach tu dong nhu tu
dong kiém tra tinh day du cua ho so, tu
dong luan chuyén cac tac vy da xac
dinh trudc, ty dong yéu cau va cung cap
thong tin da duoc 1ap trinh tir ban dau.

Cac don vi c0 lién quan trong viéc giai
quyét TTHC chua cung cap céc dich
vu theo yéu cau dé c6 thé truy
cap/cung cap théng tin mot cach tu
doéng. Do d6, van ton tai viéc gui vin
ban xin cung cap, xac minh théng tin,
gay mat thoi gian va cong sirc cia cac
don vi xur ly.

Xay dung cac ung dung, phan mém, hé
thong thong tin dé cung cap thong tin
dudi dang céc dich vu. Vi du nhu dich
vu cung cip thdng tin vé gidy chang
nhan quyén sir dung dat. Khi thuc hién
xt ly cac TTHC ma can phai kiém tra
thdng tin vé gidy ching nhan quyén st
dung dat c6 thé yéu cau dich vu nay dé
cung cap théng tin.

Thoéng tin van con luu rai rac tai cic
CSDL khac nhau, do cac don vi khac
nhau quan 1y, do d6 gay kho khan cho
Viéc Xac thuc thong tin cling nhu viéc
tra ctru thong tin.

Can phai xay dung danh myc cac CSDL
ding chung cho toan tinh va phai két
ndi duoc téi tat ca cac don vi trong tinh
(néu c6 yéu cau két ndi, truy xuit thong
tin).

1.2. Mé hinh trao déi thong tin, di liéu gida cdc co quan
Qua phan tich 1.788 TTHC cua tinh Bén Tre, ¢6 nhiéu dich vu khi duogc

mot co quan cung cap, s& ¢ ¢6 nhiéu co quan c¢6 nhu cau khai thac thong tin, dit
liéu lién quan dén dich vy nay. Co quan c6 cung cap dich vu. Trong pham vi
thuyét minh Kién tric CQPT, phién ban 3.0, khong thé tong hop day da mdi
quan hé cung cap — khai thac, cung cap - phdi hop cua tat ca cac co quan, don vi
lién quan dén 1.788 thu tuc hanh chinh.

Bang 3, Bang 4 dudi day gidi thieu mot sé dich vu co ban, thé hién mdi

quan hé nghiép vy, trao d6i théng tin giita cac co quan trong tinh Bén Tre khi

tham

gia cung  cap  CcAc
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Bdng 3. Mgt sé mai quan

hé cung cap dich vu giita cdc co quan tham gia xir 1y TTHC

Trung Chi
Cung cap/ | BHXH Coéng an tam Cuc Cuc | S¢ Cong Sé So S& Noi va Sé Sé Tw Sé Xay SéY UBND tinh Sé
Trién khai tinh tinh bing Hai Thué | Thwong | KH&PT | LPTB&XH M TN&MT phap dung te GD&PT
kiem guan
DvCC
DVCC théng thong tin vé
tin vé cong DVCC quy hoach
dan thong tin
vé dat dai bvcc
DVCC bvVCC DVCC thong tin vé bvce
Ban thong ) ) thong ) théna tin ) ) ) GPXD i théng tin vé
QLCKCN | tinvé tin vé o gN ching nhan
BHXH | DVCC thong thué DVCC dau tu
tin ve ho théng tin DvcC
chieu pho vé danh thong tin vé
thong gia tac chiing chi
dong moi xay dung
trudng
DVCC théng
tin vé cong DVCC
dan DVCC tr%\rfctcin thong tin
UBND tinh théng tin 5| 'gr b bang cap
DVCC thong vé DN vely lic chung
tin vé an toan tur phap chi
PCCC
DvCC bvceC DvCC tflljﬁ\rfc:i:n
Cong an théng thong tin vé théng tin bi gt
. L x A . AT ang cap
tinh tin vé giay phép ve ly lich chin
BHXH lao dong tu phap i g
DVCQ théng DvCC DvCC DVCC .
tin vé cong bvce théng tin | thongtin | thong tin vé
dan thong vé dit dai | v&ho tich GPXD
tin vé DVvCC
DVCC thué | thong tin . DVCC
UBND thong ) i vé gidy ﬂ%\;cgn ) Dvgrcli\tgong Dvce ) thong tin vé
huyén tinve | by theng - ching vé I%N CBCCVC thdng tin bvCC bvce chiing nhan
BHXH | tin va an toan DVCC nhan vé danh tr]ong tin théng tin ve dau tu
PCCC thong ATTP gia tac _ ve ly lich chieng chi
tin vé d@ng moi tu phap xay dung
bao truong

cao tai




Cung cap/
Trién khai

BHXH
tinh

Coéng an
tinh

Trung
tam
Diang
kiém

Chi

Cuc
Hai
quan

Cuc
Thue

Sé Cong
Thwong

Sé¢
KH&DT

Sé¢
LDTB&XH

Sé Noi vu

Sé¢
TN&MT

So Tw
phap

Sé Xay
dung

S6'Y

UBND tinh

GD&DT

chinh

Sé Cong
Thwong

DVCC thdng
tin vé cong
dan

DVCC thdng
tin vé an toan
PCCC

DVCC thong
tin vé diéu
kién ANTT

DVCC
théng
tin vé
thué

DVCC
thong tin
ve DN

DvCC
thdng tin
ve dat dai

DvCC
théng tin vé
GPXD

DVCC
théng
tin vé
Vé sinh
ATTP

DvCC
théng tin vé
chtng nhan

dau tu

SéVH, TT
& Du lich

DVCC thdng
tin vé cong
dan

DVCC thdng
tin vé an toan
PCCC

DVCC thong
tin vé diéu
kien ANTT

DvCC
thong tin
ve DN

DvCC
thdng tin
ve dat dai

bvCC
théng tin vé
GPXD

DVCC
théng
tin vé
Vé sinh
ATTP

DvCC
théng tin
bing cip

ching

chi

Sé¢ GD&DPT

DVCC thong
tin vé cong
dan

DvCC
thong tin
ve DN

DVCC thong
tin vé
CBCCVC

DvCC
thdng tin
ve dat dai

DvCC
thong tin
vé ho tich

S6 GTVT

DVCC théng
tin vé dang
ky phuong

tién

DVCC thdng
tin vé cong
dan

DVCC thong
tin vé an toan
PCCC

DvCC
thong tin
vé DN

Dvce
théng tin ve
GPXD

DvCC
théng tin vé
chirng nhan

déu tu
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Trung Chi
Cung cip/ | BHXH Coéng an tam Cuc Cuc | S¢ Cong So So Sé Nbi v So So Tw So Xay S¢Y UBND tinh So
Trién khai tinh tinh béng Hai Thué | Thwong | KH&DPT | LPTB&XH M TN&MT phéap dung te GD&DPT
kiem guan
DVCC théng DvCC DVCC
tin vé cong thong tin | thdng tin
R DvCC A 3R, o P
DVCC dan thong | DVCC ve dat dai "tfr';’h';;h DVCC DVCC
., théng tinvé | théng bvCC © &0 | thong tin vé théng tin vé
S6 KH&DT | o & DVCC théng - thong | tinvé - - - - thong tin (t%?\:]ué:ala ching chi i chang nhan
BHXH | tinvé dang quan thué vé danh Han ol xay dung dau tw
ky phuong dién tir giatac | Mpan gop
tien dong moi | Vvon thanh
trudng lap DN)
DVCC
thong tin
) DVCC | pyec thong DvCe DVCC | v& ho tich pvce
S0 thong | i v con . - . . thang tin . - thongtin | DVCC : .| thongtin ve
LDTB&XH | tinve ¢ cong 9 ogan | DV ching nhan
dan vé DN vé dat dai | thong tin A
BHXH A dau tu
ve ly lich
tu phap
D\{CC DVCC théng DvCC DAVC(.:
A théng LU A P théng tin
Sé Noi vu X tin vé cong - - - - - - - théng tin AT - - -
M tin ve dan vé ddt dai | V€ Iy lich
BHXH tu phap
DvCC
DVCC thdng tin
A DvCC A 3Ry Ao
thong R ve dat dai DvCC
) DVCCthong | tinve | tong | DVCC DVCC pvcc | DVvee thong | . DVEC
St - tin vé cong dan tinve | thong - théng tin - - théng tin thong tin - tin vé thong tin ve
NN&PTNT A ang thong | tinvé A ong ve ly lich N ching nhan
dan kiém X vé DN vé danh . vé sinh N
) quan thué s tu phap dau tu
phuong dien ti gia tac ATTP
N ien tor by -
tién dong moi
trudng
Sé Tai DVCQ thong DvCC DvCC théng DvCC
hinh - tin vé cong - - - - théng tin - tin vé thong tin - - - -
enin dan vé DN CBCCVC | V& dét dai
) DVCC théng pvee DvCC DVCC théng DVCC bvee
Sé SX A théng A L A théng tin ve
TN&MT - tin ve cong - - tin ve - thong tin - tin ve - - théng tin vé - chéna nhan
dan A vé DN CBCCVC quy hoach ;g -
thué dau tu
DVCQ théng DvCC DvCC DvCC DvCC .
S¢ TT&TT - tin ve cong - - thong - thong tin - - thong tin - - - théng tin ve
dan tin veé vé DN vé dat dai chirng nhan

33




Trung Chi
Cung cip/ | BHXH Coéng an tam Cuc Cuc | S¢ Cong So So Sé Nbi v So So Tw So Xay S¢Y UBND tinh So
Trién khai tinh tinh béng Hai Thué | Thwong | KH&DPT | LPTB&XH M TN&MT phéap dung te GD&DPT
kiem guan
DVCC théng bao dau tu
tin vé diéu céo tai
kién ANTT chinh
DVCC thong ?Qgﬁc DvCC DvCC
Sé Tw phap - tin vé cong - - tin vg - théng tin - - théng tin - - - -
dan s vé DN vé dét dai
thué
DVCC thdng
DVCC | tinvécong DVCC DvCC bvce
o oK thong dan A thong tin thdng tin vé
SoY te tin va - - - - théng tin - - - 519 lich - - chéna nhan
Inve DVC(; thQng Vé DN ve ly 1' u;g al
BHXH tin vé gidy tu phap dau tu
phép lai xe
DvCC
thdng tin
veé dat dai
2 VR DVCC théng DvCC DvCC DAVC(.: ADVC;C A
Sé Xay s X A PR P théng tin théng tin vé
- tin vé cong - - - - théng tin - - thong tin Ao - - , A
dung A A X 14 ve ly lich chiing nhan
dan vé DN vé danh . A
s tu phap dau tu
gia tac
dong moi
trudng
DVCC thdng
tin vé cong DvCC
) dan pvCe DVCC thang DVEC | thong tin
S - - - - - - thong tin - tin vé - - - - thong tin ve | s ch
KH&CN DVCC thong ng chang nhan g cap
tin vé dang vé DN CBCCVC dAu tu chupg
ky phuong chi
tién
Sé Ngoai vu
Ban Dan D}Ch Vi cung
toc cap thong tin
: vé cbng dan
DVEC | hycc thong pvee DvCe
x thong SN théng tin vé P
UBND xa X tin vé cong - - - - - iz - - théng tin - - -
tin vé dan ngudl Co vé hé tich
BHXH cﬁng v U
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Trung Chi
Cung cip/ | BHXH Coéng an tam Cuc Cuc | S¢ Cong So So Sé Nbi v So So Tw So Xay S¢Y UBND tinh So
Trién khai tinh tinh béng Hai Thué | Thwong | KH&DPT | LPTB&XH M TN&MT phéap dung te GD&DPT
kiem guan
DVCC théng DvCC
Th?%k;]tra - tin vé cong - - - thong tin - - - - - - -
! dan V& DN
Bang 4. Moi quan hé trong viéc trao doi théng tin giiza cdac co quan tham gia xiwr ly TTHC
Cung cap Trung | Chi Sé
BHXH | oo ontinn | fam Cuc Cuc i Sé Sé Sé Sé S6 Tu Sé Xay SéY | UBND Sér
tinh 9 Ping | Hai | Thué 9 | KH&DPT | LPTB&XH | Ngivy | TN&MT phap dung té tinh | GD&DT
. : <X Thuwong
Trien khai kieém quan
Théng tin
5 ve qu
cong dan Thong tin
vé dit dai N Théng
Théng Thong Thong tin Thong tin tin vé
Ban LS N N ve GPXD ,
LCKCN tin vé - - tin ve - vé doanh - - - - chiing
Q BHXH Thang tin va thué nghiép nhan
ong tin ve Théng tin A dau tu
ho chiéu pho vé danh Thong tin
thong gié tac ve ching
by e chi xay
dong moi d
. ung
trudng
Tr::%?]g t(;gnve Thong tin Thong tin Thong tin
UBND tinh _ g I vé doanh ve ly lich bang cap
Thong tin ve nghiép tu phap chirng chi
an toan PCCC
Thong Thong tin ve Thong tin Thong tin
Cong an tinh tin vé giay phép lao vé ly lich bang cap
BHXH dong tu phéap ching chi
Thong tin vé . . Thong tin Thong tin Thong tin
cong dan Théng | Thong védatdai | vehotich | vé GPXD Théng
Thon tunve | Ve | Thang tin Thon — tin vé
. ond thué gidy g 1ONJ 1 Thong tin Thona ti ,
UBND huyén tin vé N - - chin ve doanh - tin vé v danh Théng tin ong tin - chiing
BHXH | Thong tinve _ ha 9 nghiép cheeve | gia tac vé Iy lich ve chiing nhan
an toan PCCC -Thong nhan > . ; chi xay dau tur
tin vé ATTP dong moi tu phéap dung
bao co truong )

35




Cung cap Trung | Chi i
BHXH | o continn | fam Cuc Cuc. e Sé Sé Sé Sé Sé Tw Sé Xay S6¢Y | UBND Sé
) tinh 9 Ding | Hai | Thué Thlmg KH&DPT | LDTB&XH | Noivu | TN&MT phap dung té tinh | GD&PT
Trien khai kiém guan g
tai chinh
Théng tin vé
cdng déan
\ Thong | Thong
Thong tin vé 6 6na ti ) o i X PN
o ||| WM e e W
wong thué nghiép Ve dat dal ve sinh nhén
Thong tin vé ATTP | dautu
diéu kién an
ninh trat ty
Thong tin vé
cbng dén
Thong
SirVH, TT & Thongtin v Thong uin Thong tin Thong tin | 11 ¢ EQﬂggc:;
; - an toan i} - - - - - 3 dt dai - 3 g -
Du lich nghicp ve dat dai vé GPXD sinh chimg chi
Thong tin vé ATTP
diéu kién an
ninh trat ty
A Thong tin Thong R o
3 ) Thong tin ve ) ) ) ) A ) .Y | Thong tin Thong tin ) ) )
Sy cong dan Vﬁ;hoizgh ctl')r(‘:g’\fc V3 ditdai | v&ho tich
Thong tin vé
dang ky Thong
phuong ti¢n Thong tin , tin vé
o P A Thong tin ,
S6 GTVT - Thong tin ve - - - - vé doanh - - - - A - chung
A " vé GPXD A
cong déan nghiép nhéan
Thong tin vé dau tu
an toan PCCC
Thong tin vé Théng tin Thong tin
cong dan Théng vé ditdai | VeIV lich .
LR tu phap (t0 N Théng
o tin veé n R Thoéng tin PN
Théng A Thong Théna ti chic la A g tin vé
Sé tin vé . théng tin ve iong tin doanh vé chung hit
o KHEDT Bllz)\(/;: Thong tin vé - guan ;ﬂuv‘e _ . . _ ve fié?h n h??n ca chi xay ) Cnr:{nng
dang ky dién ¢ gia tac ghA b, dung & 3
phuong ti¢n tir dongmoi | an gop au tr
truong von thanh
lap
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Cung cap

Trung

Chi

BHXH | o continn | fam Cuc Cuc. c%ﬁ Sé Sé Sé Sé Sé Tw Sé Xay S6¢Y | UBND Sé
) tinh 9 Ding | Hai | Thué Thlmg KH&DPT | LDTB&XH | Noivu | TN&MT phap dung té tinh | GD&PT
Trien khai kiém guan g
doanh
nghiép)
Thong tin Thong
Sé -[i?]o\?g Thong tin vé ) ) ) ) '\I’/gtar:)%r?}:\ i ) Thong tin ve []Q t;(_:h ) ) (t:'hn&\r/]e
LDTB&XH | 5 .0 cong dan his vé dit dai | Thongtin ba 9
nghiep Vvé Iy lich nhan
tu phap dau tu
Théng A R Théng tin
SoNgivy | tinve | onathve i : : - : : - | rhonatin | veylich i i i
BHXH g tu phap
R R Thong tin
m"\r/‘g Iirr‘fcg vé dat dai Thong | Thang
Sé Thongtinvé | dang | thong | 10" Thong tin Thong tin |  Thong tin tnve | tinve
NN&PTNT - cong dan Kiém quan tinve - vé doanh - - v danh ve ly lich - vé chiing
i thué nghiép i th tu phap sinh nhan
huon dién gia tac 5
p g C ~ A ATTP | dautu
tien tur dong moi
trudong
A Thong tin Théng P
A Thong tin ve A . ¥ | Thong tin
Sé Tai chinh - cong dan - - - - Ve do_e}nh - tin vé VA dht dai - - - -
nghiép chceve
Thong
URITIN Thong Thong tin Théng Théng tin tin vé
Sé TN&MT - Tré%?]g t(;gnVe - - tin ve - vé doanh - tin vé - - vé quy - chung
g thué nghiép chceve hoach nhén
dau tu
Thong tin vé . Théng
cong dan l—izo\r/]g Thong tin Théng tin tin vé
STANTEIrT i Thong tin ve i i bao céo ) vé doanh i i vé dt dai i i i ching
diéu kién an tai chinh nghicp nhan
ninh trat ty dau tu
A Thong Thong tin L
. . ) Thong tin vé ) ) Y ) A ) ) Théng tin ) ) ) )
S e cong dan tin v ve doanh vé dét dai
thué nghiép
Thong tin vé Théng
Thong cong dan Thong tin Thong tin tin ve
So Y te tin vé Théng tin v& - - - - ve doanh - - - ve ly lich - - ching
BHXH gidy phép lai nghiép tu phap flhén
xe dau tu
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Cung cap Trung | Chi S
BHXH | ongantinn | &M Cuc Cuc o Sé Sé Sér S& S& Tw SéXay | Se¢Y | UBND Sé
tinh 9 Ping | Hai | Thué 9 | KH&DPT | LPTB&XH | Njivu | TN&MT phap dung té tinh | GD&PT
aR . oR Thu’O’Ilg
Trien khai kiém guan
Thong tin
vé dat dai Théng
R Thong tin Théna tin | Thong tin tin vé
Sé Xay dung - Tr;%rr]]g tégnve - - - - ve doanh - - va dgnh ve ly lich - - chung
g nghiép gid thc tu phap nhéan
dong moi dau tu
truong
Thong tin vé Théng
cong dén Thong tin Théng tinvé | Thong tin
So KH&CN - Théng tin vé - - - - vé doanh - tin vé - - - - chung bang cap
ding ky nghiép chceve nhén chtng chi
phuong ti¢n dau tu
Sé Ngoai vu
A in Thong tin vé
Ban Dan tgc cong dan
x Thong Thong tin vé Théng tin vé Thong tin
Ul tin ve cong dan i i i ) i oi 6 con ) ) vé ho tich i i i
BHXH g nguo g chotll
Thanh tra Thong tin vé Thong tin
o - ~ A - - - - veé doanh - - - - - - - -
tinh cdng dan .
nghiép
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Dich vu dung chung va yéu cau vé mit chirc ning ctia cac hé thdng cung cap cac dich vu: Qua phan tich cac TTHC, mét s6
nhitng dich vu mang tinh cét 18i s& trién khai thanh dich vu diing chung cho toan tinh (nhw bang bén dudi).

Bang 5. Dich vy diing chung va yéu cau vé mdt chire ndang ciia hé thang cung cap dich vu

DOCTE:Vi BHXH IT (Cj::l So Sé Sé Lb So Sé Tai nguyén SéY Ban Bo
dich | tinh Cong an tinh Dang | i Cye Thue Cong | ppent | TBEXH | N | vamei tfugng S Tu phip S¢ Xay dyng t6 | oLcken | Neoa
kiém Thuong vu glao
vu quan
DVCC | DVCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvcC | bvCC | bvccC DvCC DVCC | DvVCC | DvVCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvCC | bvCC DVCC DvCC
théng théng | théng | théng théng théng théng | théng | théng théng théng tin | théngtin | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng théng tin théng
tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé védoanh | vénguodi | tinvé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé vé chimg tin vé
BHXH an cong ho ding dang | thong | thué bao gidy nghiép, | c6cong can | ditdai | danh | hotich | Iylich | quy gidy | chimg vé nhan du ho
DVCC toan dan chiéu ky kiém quan céotdi | chimg | v&chimg bo, gi4 tac tur hoach | phép chi sinh tur chiéu
PCCC phé phuong | phuong | dién chinh nhén nhén dau CCcvC dong phap xay xay ATTP cong
théng tién tién tr ATTP fu moi dung dung vu,
trudng ngoai
giao
Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép Tiép nhéan Tiép
nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan nhan cic | nhdn cac nhan nhan nhan nhan nhin nhin nhan nhan nhan cac YC vé nhan
céac cac cac cac cac YC | cacYC cac cac cac cac YC YC vé YC vé cac céc céc cac céac céac cac cac cac CC théng céac
YCvé | YCvé | YCvE | YCv& | v&CC | v&CC | YCv& | YCvé | YCVé | véCC cc cc YCvé | YCvE | YCvé | YCvE | YCvé | YCvé | YCvé | YCvé | YCvé tin vé YC vé
cC cC cc cC thong thong cc cC cC thong thong tin | thong tin cC cC cC cC cC cC cC cC cC chimg cC
thong | théng | thong | thong | tinvé | tinvé | thong | théng | théng | tinvé | védoanh | vénguoi | thong | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | thong | nhandiu | théng
tin vé tinvé | tinvé tin vé dang dang tinvé | tinvé | tinvé gidy nghiép, coeong | tinvé | tinvé tinvé | tinvé | tinvé tinvé | tinvé | tinvé | tinvé tu tin ho
BHXH an cong ho ky kiém | théng | thué bao chimg | vé chiing can | ditdai | danh | hotich | Iylich | quy gidy | chimg vé chiéu
toan dan chibu | phuong | phwong | quan céo tai nhén nhédn dau bo, gia tac tur hoach phép chi sinh cong
Chire PCCC phé tién tién dién chinh | ATTP tur Cccve dong phép xay xay | ATTP vy,
ning thong tor moi dung dung ngoai
ng truong giao
dung
cc Xily | Xely | Xely | Xuely | Xuely | Xely | Xoely | Xely | Xoly | Xoly Xt Iy Xily | Xuly | Xely | Xely | Xoly | Xely | Xely | Xely | Xily | Xaly | Xilycic | Xuly
dich céc céc céc céc cac YC | cacYC céc céc céc cacYC cacYC cac YC céc céc céc céac céc céc céac céac céc YCCC céc
‘.’ll YC YC YC YC cc cc YC YC YC cc cc cc YC YC YC YC YC YC YC YC YC thong tin YC
cc cc cc cc thong thong cc cc cc thong théng tin | thong tin cc cc cc cc cc ccC cc cc cc vé chung cc
thong | théng | thong | théng | tinvé | tinvé | théng | thong | théng tinvé | védoanh | vénguoi | théng | théng | théng | théng | théng | thong | théng | théng | théng | nhandau | théng
tin vé tin vé tin vé tin vé dang dang tin vé tin vé tin vé gidy nghiép, c6 cong tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tin vé tu tin vé
BHXH an cong ho ky kiém théng thué bao chimg | vé ching can datdai | danh | hotich | 1y lich quy gidy ching vé ho
toan dan chibu | phuong | phuong | quan cao tai nhén nhén du bo, gia tac tu hoach phép chi sinh chiéu
PCCC phé tién tién dién chinh ATTP tu CcvC dong phap xay xay ATTP cong
thong tr moi dung dung vu,
truong ngoai
giao
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Dglg’i BHXH IT g:l So Sé Sé Lb So Sé Tai nguyén SéY Ban Bo
dich | tinh Cong an tinh Ding |y Cye Thue Cong | et | TB&XH | N | vamei tflr(‘)),'ng §6 Tu phip S¢ Xay dyng t6 | oLcken | Neoa
kiém Thuong vu giao
vu quan
Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan hdi | Phan hdi Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan Phan hdi Phan
hdi cac héi hdi hdi héi cac | hdi cac hdi héi hdi héi cac cac YC cac YC héi héi héi héi héi héi héi héi hdi cac YC hdi
YC cac cac cac YCCC | YCCC cac cac cac YCCC CcC CcC cac cac cac cac cac cac cac cac cac CC thong cac
cc YC YC YC thong | théng YC YC YC théng | thongtin | théngtin | YC YC YC YC YC YC YC YC YC tin vé YC
thong cc cc cc tinvé | tinvé cc cc cc tinvé | védoanh | vénguoi | CC cc cc cc cc cc cc cc cc chimg cc
tinvé | thong | thong | théng | dang dang | théng | thong | théng gidy nghiép, | cécong | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | théng | nhandéu | théng
BHXH | tinvé | tinvé | tinvé ky kiém tinvé | tinvé | tinvé chimg | vé chimng tinvé | tinvé | tinvé | tinvé | tinvd | tinvé | tinvé | tinvé | tinvé tu tin vé
an cong ho phuong | phuong | théng thué bao nhén nhén du can ddtdai | danh | hotich | 1y lich quy gidy ching vé ho
toan dan chiéu tién tién quan céotdi | ATTP tur bo, gia tac tur hoach | phép chi sinh chiéu
PCCC phé dién chinh ccve dong phap xay xay ATTP cong
théng tr moi dung dung vu,
trudng ngoai
giao
DVCC théng tin v BHXH

DVCC théng tin v& an toan PCCC

DVCC théng tin vé cong dén

DVCC théng tin vé ho chiéu phé thong

DVCC théng tin vé dang ky phuong tién

DVCC théng tin vé dang kiém phuong tién

DVCC théng tin vé théng quan dién tir

DVCC théng tin vé thué

DVCC théng tin vé bio céo tai chinh

DVCC théng tin vé gidy chimg nhan ATTP

DVCC théng tin vé doanh nghiép

DVCC théng tin vé chimg nhan dau tu

DVCC théng tin vé ngudi ¢6 cong

DVCC théng tin vé can by, CCVC

DVCC thong tin vé dit dai

DVCC théng tin vé danh gia tac dong moi trudng

DVCC théng tin v& ho tich
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Don vi T S& S Bb
CcC BHXH n . g Cuc X . So S6 LD e Sé Tai nguyén \ . . on S6'Y Ban .,
dich | tinh Cong an tinh Dang | i Cyc Thué €9 | wyept | TBeXH | N | vaMoitrwong | OO TWPhdp S0 Xy dyng t6 | oLcken | Neod
kiém quan Thuong vu giao

Dich vu cung cip théng tin vé 1y lich tu phap

DVCC théng tin vé quy hoach

DVCC théng tin vé gidy phép xay dung

DVCC théng tin vé chimg chi xay dung

DVCC théng tin vé vé sinh ATTP

DVCC théng tin v& ho chiéu cong vu, ngoai giao

Dich vu quan ly dinh danh

Dich vu xac thuc

Dich vu cép quyén truy cap

Dich vu thanh toan dién tir

41



Can c trén nhitng dich vu dung chung cho toan tinh va viéc trao doi

thong tin, dir liéu giita cac co quan trong tinh ciing nhu ddi voi cac co quan &
Trung wong, cac thong tin co ban d6i véi timg dbi tuong cu thé ma tinh ¢é nhu
cau sir dung théng tin:

Bang 6. CAC ddi twrong ma tinh c6 nhu cdu si dung thong tin

STT

Cic dbi twong
ma tinh c6 nhu
ciu sir dung
thong tin

Cic thong tin co ban cia tirng ddi twong

Théng tin vé
cong dan

- S6 dinh danh

-Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gi6i tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quéan

- Déan toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Tinh trang hén nhéan

- Noi thuong tru

- Noi ¢ hién tai

- VVa céc thong tin khac

Thong tin vé
doanh nghiép

- M4 s6 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nganh, nghé kinh doanh

- M4 s6 dia diém kinh doanh
- bia chi doanh nghiép

- DBién thoai

- Email

- Chu so¢ hiru

- Vén diéu ¢

- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va cac thong tin khac

Thong tin vé
chung nhan dau
tu

- M4 s6 gidy chiing nhan dau tu
- Tén chu dau tu
- bia chi
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- Pia diém thuc hién du an dau tu
- Quy m6 dau tu

- Tong vén dau tu

- Thoi gian thyc hién

- Tién do

- Va cac théng tin khac

Thong tin vé dat
dai

- Nhom dir liéu vé& ngudi: gom dir liéu nguoi quan ly dat
dai, nha & va tai san khéac gan lién voi dat, nguoi sir dung
dat, chu s hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat,
ngudi c6 lién quan dén cac giao dich vé dat dai, nha ¢ va
tai san khac gan lién vai dat;

- Nhém dix lidu vé thia dat: gom dix lieu khong gian va di
liéu thudc tinh cua thira dat;

- Nhém di liéu vé tai san gin lién véi dat: gdm dir liéu
khéng gian va dir liéu thudc tinh cua nha ¢ va tai san khac
gan lién véi dat;

- Nhém dix liéu vé quyén: gom dix liéu thudc tinh vé tinh
trang sir dung cua thira dat, nha & va tai san khac gan lién
Vv6i dat; han ché quyén va nghia vu trong sir dung dat, s¢
hitu nha & va tai san khac gan lién véi dat; giao dich vé dat
dai, nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat;

- Nhom dit liéu vé thay hé: gom dit liéu khdng gian va di
lieu thudc tinh vé hé thong thay van va hé thong thiy loi;

- Nhom dir liéu vé giao théng: gom dit liéu khdng gian va
dir liéu thugc tinh vé hé thdng duong giao thong;

- Nhom dir liéu vé dia gidi: gdom dir liéu khdng gian va di
lieu thuodc tinh vé mdc va duong dia gii hanh chinh céc
cap;

- Nhém dix liéu vé dia danh va ghi cha: gom di liéu khong
gian va dit lidu thuoc tinh vé vi tri, ten caa cac dbi tuong
dia danh son van, thuy van, dan cu, va cac ghi chu khac;

- Nhom dit liéu vé diém khdong ché toa do va do cao: gom
dir liéu khong gian va dix liéu thudc tinh vé diém khdng
ché toa d6 va do cao trén thuc dia phuc vu do v& 1ap ban
d6 dia chinh;

- Nhém dit lidu vé quy hoach: gém dir liéu khéng gian va
dir lieu thuoc tinh vé duong chi gisi va méc giéi quy
hoach sir dung dat, quy hoach xay dung, quy hoach giao
théng va céc loai quy hoach khac; chi gigi hanh lang an
toan bao vé cong trinh.
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Théng tin vé ho
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hén nhan

- Tinh trang giam ho

- Khai tu

- Qudc tich

- Cha, me, con

- Va cac thong tin khac

Théng tin vé thué

- M4 s6 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap mé sb thué

- Co quan thué quan ly
- Va cac théng tin khac

Théng tin vé
dang kiém
phuong ti¢n

- M4 s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s6 hiru phuong tign
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- VVa céc thong tin khac

Thong tin vé bao
hiém x& hoi

- Ho va tén

- Ngay sinh

- Giéi tinh

- S6 CMND

- Noi cap giay khai sinh
- bia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan h¢ vai cha ho

- M4 s6 thé bao hiém

- bia chi dang ky kham chira bénh

- Thoi han sir dung
- Va cac théng tin khac

Thong tin vé
dang ky phuong
tién

- M4 s6 ding ky phuong tién

- Tén chu phuong tién
- S6 may
- S6 khung
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- bia chi thuong tru

- Bién s dang ky

- Nhén hiéu

- Mau son

- Va cac théng tin khac

10

Thong tin vé ly
lich tu phap

- Ho vatén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Qudc tich

- Gi6i tinh

- Noi thuong tru

- Noi tam trd

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chdng
- Tinh trang an tich

11

Thong tin vé giay
phép xay dung

- M4 s6 giy phép

- Ngay, thang, nim cap
- Cap cho: Tén nguoi dan/doanh nghiép/té chuc
- bia chi cong trinh

- Tén cdng trinh

- Vi tri xay dung

- Loai va cap cong trinh
- Chi gidi xay dung

- Dién tich xay dung

- Tong dién tich san

- Chiéu cao cong trinh

- S tang xay dung

- Hiéu luc gidy phép

12

Thong tin vé
chung chi hoat
dong xay dung

Thong tin vé chang chi | Thong tin vé chang chi hanh
hanh nghé hoat dong xay | nghé hoat dong xay dung cua
dung coa cd nhan bao | to chic bao gom:

gom: - M4 s6 chang chi

- M4 s6 chiing chi _Tén td chic

-Hovatén - Gidy ching nhan ding ky
- S6 CMND doanh nghiép/Quyét dinh
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- Ngay cap, noi cap

- Ngay, thang, ndm sinh

- bia chi thuong trd

- S6 dién thoai

- Trinh d6 chuyén mén

- Bon vi cbng tac

- Linh vuc hoat dong xay
dung

- Han st dung

thanh lap

- Tén nguoi dai dién theo
phap luat

- Qudc tich

- Bia chi tru s¢ chinh

- S6 dién thoai

- Vén diéu I¢

- Pham vi hoat dong xay
dung

- Han str dung

13

Théng tin vé an
toan phong chay
chira chay

- S6

- Ho vatén

- Chuc vu

- Pai dién cho

- Ngay lap bién ban kiém tra

- Co so

- bia chi

14

Thong tin vé ho
chiéu phd théng

- Loai

- M4 s

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND
- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han
- Noi cap

15

Thong tin vé
thong quan di¢n
tu

- S6

- Ngay dang ky
- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s6 thué don vi nhap khau

- Tén don vi nhap khau
- Tén don vi xuat khau
- Loai hinh
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- S6 hop dong

- Ngay thang nim hop dong
- Sb héa don

- Ngay thang nam hoa don
- Nuéc xuat khau

- Cang, dja diém xép hang

- Cang, dja diém d& hang

16

Théng tin vé béo
cao tai chinh

- Tén cong ty

- bia chi

- Nam bao cao tai chinh
- Tai san

- Ma sb

- Thuyét minh

- S6 cudi nam

- SO0 dau nam

17

Théng tin vé gidy
chung nhan an
toan thyuc pham

- S6

- Hiéu luc

- Tén co so

- Chu co so

- bia chi

- Bién thoal

- Nganh nghé kinh doanh du diéu kién an toan thuc pham

18

Thong tin vé
ngudi c6 cong

-Sb

- Loai di tuong

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gi6i tinh

- Qué quéan

- Déan toc

- Ton gido

- Quéc tich

- Noi thuong tru

19

Théng tin vé can
bo, cong chuec,
vién chuc

- Ho va tén
- Nam sinh
- Qué quéan
- Trinh @0
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- Chuyén nganh dao tao
- S6 CMND

- Chtrc danh chuyén mon
- Chire danh nghé nghiép
- Hé s6 luong

- Va cac théng tin khac

- S6 quyét dinh
Thong tinvé | - Ngay thang nam
20 | danh gia tac dong | - Tén du an
moi truong - Chii dau tu

- VVa cac théng tin khac

- Sb quyét dinh
51 | Thong tin vé quy | - So dd
hoach - Loai quy hoach
- Va cac théng tin khac
- S6
. - Tén co soO
Thong tinve ve | 4. hinh kinh doanh
22 | sinh an toan thuc
phim - Chu co s¢
- bia chi
- bién thoai

Danh muc CSDL diing chung cdp tinh:
Danh sach cac phan tu dit liéu trong CSDL dung chung va rang budc:

Viéc lya chon x@y dung cac CSDL dung chung cho tinh ciing phai dua trén
nguyén tic, d6 1a bao dam viéc chia sé cac thdng tin dung chung cho toan tinh,
cung cap chinh xac, kip thoi cac théng tin cho cac hoat dong nghiép vu chung
cua tinh dé giam thiéu téi da thoi gian xi ly, phéi hop gitta cac co quan, don vi
trong tinh. Qua d6, cung cip cac DVC cho ngudi dan mot cach minh bach, rd
rang va giam thiéu t6i da thoi gian di lai cho ngudi dan. Hon nira, cac CSDL
dung chung nay ciing can phai so sanh, tham chiéu dén cac CSDL qudc gia hién
nay dang dugc xay dung dé co thé co 16 trinh ciing nhu su phdi hop trién khai
cho phu hop.

Ngoai ra, tlly theo tinh hinh thuc té dé xem xét, can nhic dua cac dit liéu
khéc phéat sinh trong qua trinh giai quyét TTHC, ciing nhu sy can thiét cia cac
dir liéu d6 dé phuc vu qué trinh quan 1y nha nuéc, hinh thanh di liéu ding
chung cua tinh. Tuy vay, viéc hién thuc héa viéc xay dung cac CSDL can phai
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c6 su tham gia cua cac thanh phan lién quan dé bao dam tinh day du, chinh xac
vé mat dir lidu dé tranh viéc dau tu, xdy dung tring lip. Ciing can phai can ddi
ngan sach cua tinh trong viéc dé& xuat xay dung CSDL phu hop véi viéc cap
nhat, duy tri Kién trac CQDT cua tinh Bén Tre. Vi du nhu di véi dich vu cung
cap cap giay phép xay dung, ngoai dich vu cung cp theo tham quyén cua cua
S¢ Xay dung, Tinh xem xét sy can thiét va lya chon thoi diém phi hop dé trién
khai dich vu cung cap théng tin cap gidy phép xay dung thudc thim quyén cua
Ban Quan ly cac khu cong nghiép Bén Tre, cip gidy phép xay dung thudc tham
quyén cap gidy phép caa UBND cap huyén, dé hinh thanh di liéu ding chung
ddng bo, bao dam phu hop vé ha tang ki thuat, ngudn nhan lyc duy tri van hanh,
cap nhat dit liéu thuong xuyén, quyét tam cia ngudi dung dau, hiéu qua, vén,...

Qua phan tich va cin ctr vao bang cac dich vu ding chung cua tinh Bén
Tre, viéc két ndi, st dung cac CSDL qudc gia, cac CSDL do cac Bo di va dang
trién khai sau va danh sach céc dix liéu ding chung cho toan tinh nhu sau:

Bang 7. Két néi, sir dung CSDLQG va CSDL do cac Bé da va dang xdy
dung

Cac thong tin co ban Co quan

STT CSDL .
chua quan

- S6 dinh danh/CMND
- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Gigi tinh

- Noi dang ky khai sinh
- Qué quéan

- Déan toc Bo Cong an
- Tén giao

- Quéc tich

- Tinh trang hén nhan

CSDLQG vé
dan cu

- Noi thuong tru
- Noi ¢ hién tai
- Va cac théng tin khac

- M4 s6 doanh nghiép
CSDLQG vé |- Tén doanh nghiép

2 dangky | - Nganh, nghé kinh doanh
doanh nghiép | - M3 sé dia diém kinh doanh

- bia chi doanh nghiép

Bo Ké hoach
va Pau tu
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan
cha quan

- bién thoai

- Email

- Chu sé hitu

- Vén diéu Ié

- Nguoi dai dién theo phép luat
- Va cac thong tin khac

CSDL dit dai
qudc gia

- Nhom dit liéu vé nguoi: gom dir liéu nguoi
quan ly dat dai, nha & va tai san khac gan lién
V6i dat, nguoi sir dung dat, chi s¢ hitu nha ¢
va tai san khéac gan lién voi dat, nguoi c6 lién
quan dén céc giao dich vé dat dai, nha ¢ va tai
san khéc gan lién voi dat;

- Nhéom dir liéu vé thera dat: géom dir liéu
khong gian va dix liéu thudc tinh caa thira dat;
- Nhém dir liéu vé tai san gan lién véi dat:
gom dir liéu khéng gian va dix liéu thuoc tinh
ctia nha ¢ va tai san khac gan lién véi dat;

- Nhom dix liéu vé quyén: gom dix liéu thuoc
tinh vé tinh trang st dung cua thia dat, nha ¢
va tai san khac gan lién vai dat; han ché quyén
va nghia vy trong sur dung dat, s¢ hitu nha ¢
va tai san khéc gan lién véi dat; giao dich vé
dat dai, nha & va tai san khéc gan lién véi dat;
- Nhom dir liéu vé thay hé: gom dix liéu khong
gian va dir liéu thudc tinh vé hé thdng thay
van va hé théng thay loi;

- Nhém dit liéu vé giao thong: gdom dir liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh vé hé thdng
duong giao thong;

- Nhom dix liéu vé dia gisi: gom dit liéu khdng
gian va dir liéu thudc tinh v& méc va duong
dia gioi hanh chinh cac cap;

- Nhoém dir liéu vé dia danh va ghi cha: gom
dir liéu khong gian va di liéu thudc tinh vé vi
tri, tén cua cac ddi twong dia danh son vin,
thuy van, dan cu, va cac ghi chua khac;

- Nhoém dir liéu vé diém khéng ché toa do va

Bo Tai
nguyeén va
Moi truong
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan
cha quan

d6 cao: gom dit liu khong gian va di liéu
thugc tinh vé diém khéng ché toa do va do cao
trén thuc dia phuc vu do v& lap ban dd dia
chinh;

- Nhém dir liéu vé quy hoach: gébm dit liéu
khong gian va dir liéu thudc tinh vé duong chi
gidi va méc gisi quy hoach str dung dat, quy
hoach xay dung, quy hoach giao théng va cac
loai quy hoach khéac; chi giéi hanh lang an
toan bao vé céng trinh.

CSDL vé ho
tich

- Khai sinh

- Tinh trang hén nhan

- Tinh trang giam ho

- Khai tu

- Quéc tich

- Cha, me, con

- Va cac théng tin khac

B Tu phap

CSDL vé thué

- M s thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cu tra
- Ngay cap ma sb thué

- Co quan thué quan ly
- VVa céc thong tin khac

Tong cuc
Thué

CSDL vé
dang kiém
phuong tién

- M s6 ho so dang kiém
- S6 dang ky phuong tién
- Chu s6 hiru phuong tién
- Thoi han dang kiém

- Tinh trang phuong tién
- Va cac thong tin khac

Cuc Dang

kiém — Bo

Giao thong
van tai

CSDL vé bao
hiém xa hoi

-Ho vatén
- Ngay sinh
- Gi6i tinh
- S6 CMND

B4o hiém xa
hoi Viét
Nam
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan
cha quan

- Noi cap giay khai sinh

- Bia chi cu tra

- Ma h¢ gia dinh

- Quan hé vai chu ho

- M4 s thé bao hiém

- bia chi dang ky kham chira bénh
- Thoi han str dung

- Va cac théng tin khac

CSDL vé
dang ky
phuong tién

- M4 s6 ding ky phuong tién
- Tén chu phuong tién

- S6 may

- Sb khung

- bia chi thuong trd

- Bién sb dang ky

- Nhan hiéu

- Mau son

- Va cac théng tin khac

Bo Cong an

CSDL vé ly
lich tu phap

- Ho va tén

- Ngay, thang, ndm sinh
- Noi sinh

- Quéc tich

- Giéi tinh

- Noi thuong tru

- Noi tam tru

- CMND

- Ho va tén cha

- Ho va tén me

- Ho va tén vo/chong
- Tinh trang an tich

Bo Tu phap

10

CSDL vé ho
chiéu phd
théng

- Loai

- M4 sb

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

Cuc Quan ly
xuat nhap
canh —BO

Cong an
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STT

CSDL

Cac thong tin co ban

Co quan
cha quan

- Qudc tich

- Ngay sinh

- Noi sinh

- S6 CMND

- Gigi tinh

- Ngay cap

- Ngay hét han

- Noi cap

11

CSDL vé
thdng quan
dién to

- S6

- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cuc

- M4 s thué don vi nhap khau
- Tén don vi nhap khau

- Tén don vi xuat khau

- Loai hinh

- S6 hop dong

- Ngay thang nam hop dong
- Sb hoa don

- Ngay thang ndm hoa don
- Nudéc xuat khau

- Cang, dia diém xép hang

- Cang, dia diém d& hang

Tong cuc
Hai quan

12

CSDL vé bao
cao tai chinh

- Tén cong ty

- bia chi

- Nam bao cdao tai chinh
- Tai san

- M4 sb

- Thuyét minh

- S6 cudi nam

- SO0 dau nam

Tong cuc
Thué

13

CSDL vé
nguoi ¢6 cong

- S6
- Loai dbi tuong

Bo Lao
dong,
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Cac thong tin co ban Co quan

STT CSDL .
cha quan

- Ho va tén Thuong binh
- Ngay, thang, ndm sinh va Xa hoi

- Gi6i tinh

- Qué quéan

- Dan toc

- Ton gido

- Qudc tich

- Noi thuong tru

- Ho vatén
- Nam sinh
- Qué quéan
CSDL vé can | - Trinh do
bo, cong - Chuyén nganh dao tao
chuc, vien | - S§ CMND
chirc - Chirc danh chuyén mén

14 Bo Noi vu

- Chirc danh nghé nghiép
- Hé sb luong
- Va cac théng tin khac

- Loai
-Masb

- S6 ho chiéu
- Ho va tén

- Quéc tich

- Ngay sinh Bo Ngoai
- Noi sinh giao

- S6 CMND
- Giéi tinh

- Ngay cap

CSDL vé ho
15 | chiéu cong
vy, Ngoai giao

- Ngay hét han

- Noi cap

CSDL dung chung cho toan tinh Bén Tre can dap tmg duoc cac yéu cau:

(1) Dt liéu dugc luu tai Trung tam dix liéu cua tinh, do co quan cha quan
chiu trach nhiém quan ly, dix liéu s6 héa phai duoc bao dam c6 gia tri phéap ly
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theo quy dinh. Dit liéu cd thé duoc chia sé véi cic co quan trong dia ban tinh,
hodc véi céc tinh khac hoic véi cac co quan Trung wong tiy theo nhu cau, trach
nhiém gitra cac bén.

(2) Dit liéu duoc luu trit nham muc dich phuc vu cho cdng tac quan ly, cap
nhat, chia sé véi cac co quan lién quan trong dia ban tinh va véi cac tinh, cac bo,
nganh khi c6 nhu cau thyc té. Dit liéu nay ciing duoc thu thap dé nham muc dich
xay dung CSDL vé giai quyét TTHC.

(3) Dit liéu duoc thu thap, cap nhat va luu trir tir viéc thuc hién cac TTHC
cua nguoi dan va doanh nghiép.

(4) Dt liéu duoc thu thap, chuan hda, xac thuc va duogc luu trir nham muc
dich chia sé voi cac don vi lién quan dé tang kha ning tra ctu, Xuat théng tin
trong qua trinh giai quyét TTHC, thu ngin thoi gian xa Iy hd so TTHC. Cac di
liéu nay ciing 1 nhirng thanh phan quan trong dé phuc vu cho viéc xay dung kho
dix liéu caa tinh nhiam muc dich théng k&, phan tich, bao cao sau nay.

Bang 8. Danh sach céc théng tin diz liéu dung chung cho toan tinh Bén Tre

Dir liéu Cac thong tin co ban
STT dl]ngl:jrclfung a¢ Thong ti co'ba Co quan chui quan
- M4 s gidy chiing nhan dau tu
D lia - Tén chu dau tu - Ban Quan ly cac khu
chég tLeul;n - Pia chi cong nghi¢p tinh
chit truong | - ia diém thyc hién dy én dau tw | - S0 Kehoach va Bau

(Tham quyén cap, diéu

1 | dautu, gidy

- Quy md dau tu

chinh va thu hoi gidy

cheng nhan | - Téng vén dau tu )
dang ky dau | Thc‘y?gian thuc hién ching nh.él‘n déng déu
fur o . g tu theo Biéu 39 Luat Bau
- Tién d6 tu ndm 2020)
- Va cac thong tin khac
- M4 s6 giay phép
- Ngay, thang, nim cap
- Cép cho: Tén ngudoi dan/doanh A
Dit lieu vé | Nghiép/to chirc - S0 Xay dtxng o
2 gidy bhép - bia chi cong trinh -ABan Q_uAan ly-cac khu
) o N cong nghiép
xay dung | - Tén cong trinh

- Vi tri xay dung
- Loai va cap cong trinh
- Chi gigi xay dung

- UBND cip huyén
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Dir ligu

Cac thong tin co ban

TT hu quan
S S Co quan chi qua
- Dién tich xay dung
- Tong dién tich san
- Chiéu cao cong trinh
- Sb tang xay dung
- Hiéu luc gidy phép
D lieu vé|Dix lieu vé
chung chi hanh | ching chi hanh
nghé hoat dong | nghé hoat dong
xay dung cua ca | xay dung cua
nhan bao gom: |t6 chac bao
- Ma s chang | gom:
chi - M4 s6 ching
- Ho va tén chi
-S4 CMND - Tén t6 chuc
- Ngay cp, noi | - Gidy chimng
cap nhan dang ky
Dir liéu vé o
cklllfrnc ch? - Ngay, thang, doar\Ah &
3 gA nam sinh nghwp/\Quyet S¢ Xay dung
hoat dong b dinh thanh lap
xay dung | bia chi thuong i o
: tri - Tén nguoi dal
. . dién theo pha
_sédienthoai | o oo oo Phap
‘ A luat
] Tm}h dQA - Quéc tich
chuyén mén
D  con - bia chi tru s¢
DOnVECONT | ehinh
tac . .
. - SO dién thoai
- Linh vyc hoat R
- Han st dung - PhamAV| hoat
dong xay dung
- Han str dung
| -Sogiay phép
Du |![¢lf V€ |- Ho va tén cua chu co s duoc cap Canh st Phong ché
4 an toan gidy phép an fa Ion%] chay
phong chay Chi 12 chi ) chira chay tinh
chita chéy |~ rc vu cua chu co sé

- Pai dién cho
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Dir ligu Cac thong tin co ban

STT dung chung

Co quan chu quan

- Ngay lap bién ban kiém tra
- bia chi co so

- S6 gidy ching nhan

- Hiéu luc

Dt liéu ve
iy chin . :

glay g - Tén chu co s¢

5 nhan an So Cong Thuong
- bia chi co so

- Tén co sO

toan thuc
phém - bién thoai
- Nganh nghé kinh doanh du diéu
kién an toan thuc pham
| - S6 quyét dinh
dDuhlle'u Ve | Ngay thang ndm o T \
§ i4 tac A , o Tai nguyén va Moi
6 al} J .. |-Ténduyan ° J y
dong mai NN truong
truong - Tén chu dau tu
- Va cac théng tin khac
- S6 quyét dinh
Dit ligu vé |- So dd A
7 HeH Ve . So Xay dung
quy hoach | - Loai quy hoach
- Va cac théng tin khac
- S6 gidy chang nhan
Dit lidu véd |- Téncoso
& si - Loai hinh kinh doanh .
g Ve‘SInh an . S§ Y té
toan thuc | - Tén chii co so
pham - Pia chi co s
- Bién thoai

Ngoai cac dé xuat vé viéc sir dung céc dir liéu néu trén, Kién trac CQDT
tinh Bén Tre con ¢6 nhitng CSDL dung chung khéc, phuc vu céc hé théng, tng
dung, dich vu ding chung thudc Kién tric.

2. Kién tric ving dung
2.1. Hién trang cac ung dung dang sir dung

a) Ung dung cung cap dich vu va dit liéu théng tin:
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Ung dung cung cap dich vu thdng tin 1a Cong TTDT tinh, cac Cong, trang
thong tin dién tir ciia cac &, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé va tng dung
cdng nghé thdng tin, mot cira, dich vu cbng truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

Danh sach Céng TTDT tinh va cac cong, trang thong tin dién tir ciia cac co
quan nha nuéc trén dja ban tinh cu thé nhu sau:

Bang 9. Cong TT-GTDOT cua sé, ban, nganh tinh Bén Tre

STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN

CONG TTDPT TINH VA CAC
CONG THANH PHAN

1. Cong thong tin dién tir tinh Bén Tre | https://www.bentre.gov.vn/

Doan dai biéu quéc hoi va Hoi dong

2. Ahan dan tinh http://hdnd.bentre.gov.vn/
Cong co so dir liéu van ban dién tor

3. cia UBND tinh Csdl.bentre.gov.vn

4 Cong thong tin di¢ntd cua UBND en.bentre.gov.vn

tinh phién ban Tiéng Anh
Il | CACHUYEN, THANH PHO

5 Thanh phé Bén Tre http://thanhphobentre.bentre.gov.vn

/
6 Huyén Binh Dai http://binhdai.bentre.gov.vn/
7 Huyén Mo Cay Nam http://mocaynam.bentre.gov.vn/
8. Huyén Chau Thanh http://chauthanh.bentre.gov.vn/
9 Huyén Ba Tri http://batri.bentre.gov.vn/
10. | Huyén Giong Trom http://giongtrom.bentre.gov.vn/
11. | Huyén Thanh Phu http://thanhphu.bentre.gov.vn/
12. | Huyén Chg Léach http://cholach.bentre.gov.vn/
13. | Huyén Mo Cay Bic http://mocaybac.bentre.gov.vn/
111 | SO, BAN, NGANH
14. | S6 Nong nghi¢p & PTNT http://snnptnt.bentre.gov.vn/
15. | S¢ Tu phap http://stp.bentre.gov.vn/
16. | S¢ Lao dong Thuong binh & Xa hoi | http://sldtbxh.bentre.gov.vn/
17. | S¢ Cong thuong http://sct.bentre.gov.vn/
18. | S¢ Xay dung http://sxd.bentre.gov.vn/
19. | So Noi vu http://snv.bentre.gov.vn/
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN
20. |SoY té http://syt.bentre.gov.vn/
21. | So Giao thdng Van tai http://sgtvt.bentre.gov.vn/
22. | S¢ Tai nguyén va Moi truong http://stnmt.bentre.gov.vn/
23. | S& Vin ho4, Thé thao va Du lich http://svhttdl.bentre.gov.vn/
24. | S¢ Tai chinh http://stc.bentre.gov.vn/
25. | S¢ Théng tin va Truyén thdng http://stttt.bentre.gov.vn/
26. | S& Ké hoach va Pau tu http://skhdt.bentre.gov.vn/
27. | Cuc thi hanh an déan su http://thads.moj.gov.vn/bentre
28. | Bong khai khoi nghiép dongkhoikhoinghiep.bentre.gov.vn
29. | Dulich Bén Tre dulich.bentre.gov.vn
30. | Thanh Tra tinh thanhtra.bentre.gov.vn
31. | S Giao duc va Pao tao http://www.bentre.edu.vn/
IV | PON VI KHAC
32. ;2' te?té\?attrr% kr)fg}églihén ngheo, ngudi http://hoibaotrobentre.org.vn/
33. | Lién doan Lao dong tinh http://congdoan.bentre.gov.vn/
34. | Hoi Lién hiép Phy nit tinh Bén Tre http://phunuxudua.bentre.vn/
35. | Tinh doan http://tuoitrexudua.vn/
36. | Cong bao tinh http://congbao.bentre.gov.vn/
37. | Pai PT&TH Bén Tre http://thbt.vn/
38. | Truong Cao dang Bén Tre http://www.cdbt.edu.vn/
39. | Cty Cong trinh db thi Bén Tre http://congtrinhdothibentre.vn/
40. | Nong thén méi tinh Bén Tre http://nongthonmoi.bentre.gov.vn/
41. | Bién - Bién gisi bién Bén Tre http://biengioibienbentre.vn/
42. | Truong Cao dang nghé Pong Khoi | http://cdndongkhoi.edu.vn/
43. | Pién lyc Bén Tre http://pcbentre.evnspc.vn/
44, | Bao bong Khai http://www.baodongkhoi.com.vn/
45. | Truong Chinh tri http://truongchinhtribentre.edu.vn/
46. | Cty X6 s kién thiét Bén Tre http://xosobentre.com.vn/
47. | Cty Cap thoat nudc Bén Tre http://capnuocbentre.vn/
V | CO QUAN TRUC THUQC TRUNG UONG
48. | COng an Tinh http://congan.bentre.gov.vn/
49. | Bao hiém x4 hoi tinh https://bentre.bachiemxahoi.gov.vn
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STT CO QUAN, PON VI TEN MIEN

Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh

50. Bén Tre

http://nhnn.bentre.gov.vn/

Ccong TTPT tinh va cac Cong TTDT cua cic s, nganh, dia phuong dugc
van hanh, cap nhat dit liéu theo quy dinh. Cac Cong TTDT di co ban ding tai
cong khai cac thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cua Chinh phu, qua d6 gop phan diy manh minh bach va tiép can
thong tin cua cé4c to chuc, doanh nghiép va ngudi dan véi cac co quan Nha nudc.

b) Ung dung CNTT tgi Bé phan mét ciza va dich vu cong truec tuyén:

Hé thong mot cira dién tir caa tinh (VNPT-iGate) duoc trién khai cho tat ca
cac so, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cap huyén va cap xa dé tiép nhan va
giai quyét tha tuc hanh chinh qua méi truong mang (dich vu cong truc tuyén).
Tinh d3 cung cap tai dia chi: http:/dichvucong.bentre.gov.vn, bao gom nhiéu
linh vuc nhu: bao chi, xuét ban, lao déng, tu phéap, xay dung, thuong mai, ...

Trong thoi gian qua, thuc hién cac yéu cau cua Vian phong Chinh phu trong
viéc t6 chuc xay dyung Cong Dich vu cdng qudc gia, tinh Bén Tre di thyc hién
chuan héa dit liéu tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua tinh trong
Co s6 dix liéu quéc gia gitra hé théng VNPT-iGate véi Cong Dich vu cong quéc
gia; cdng tac chuan bi may chia bao mat phuc vu két néi, lién théng vin ban véi
truc lién théng vin ban qudc gia theo yéu cau cua Van phong Chinh pha hién da
thuc hién hoan tat vé mat ky thuat; va viéc chuan bi cac yéu cau ky thuat tich
hop ding chung Hé thong xac thuc cua Cong Dich vu cong quéc gia trén hé
théng VNPT-iGate (dang nhap mot 1an SSO) va chuan bj cac diéu kién tich hop
Hé théng thong tin tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi cia ca nhan, to chirc dé
dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia da hoan tat chuan két ndi va
san sang tich hop vao Cong Dich vu cbng qubc gia khi ¢ yéu cau. Song song
do, tinh Bén Tre ciing da thuc hién tich hop voi Cong Dich vy cng quéc gia dé
thuc trién khai cung cdp dich vy cdng truc tuyén d6i véi thu tuc thong béo
chuong trinh khuyén mai; thuc hién dich vu céng truc tuyén doi voi thi tuc doi
gidy phép lai xe va cap dién méi tir ludi dién trung &p theo yéu cau cua Vin
phong Chinh phu.

¢) Ung dung CNTT trong néi bé co quan nha nwoc:

Céc co quan, don vi tiép tuc duy tri, cap nhat Kién tric Chinh quyén dién
tir tinh Bén Tre, phién ban 2.0 phu hop Khung Kién trdc Chinh phu dién ter Viét
Nam phién ban 2.0 dé trién khai tng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong
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ciia co quan nha nudc nhim dam bao dinh huéng phat trién Chinh phu dién
ta/Chinh phu sé; thudng xuyén cap nhat cac xu thé coéng nghé nhu Cloud
Computing, Al, Big Data dé lya chon céc giai phap xay dung hé thdng thdng tin,
CSDL hién dai, tién tién phuc vu cong tac quan Iy nha nudc va van hanh hiéu
qua ha ting mang Truyén s liéu chuyén ding caa co quan Pang, Nha nudc.

- Hé théng Thur dién tir cong vu

S6 luong can bo, céng chic duoc cap hop thu dién tir cap tinh 1a 3.693
ngudi (bao gom ca cac don vi su nghiép) dat ty 18: 100%:; cap huyén 1a 3.677
ngudi (bao gdm cac don vi su nghiép) dat ty 18: 100%; cp xa 1a 3.288 ngudi,
dat ty 16: 96,6%. Ngoai ra, dé phuc vu nhu cau cong viéc, ciing nhu ¢am bao an
toan thong tin tinh da chi dao So Thong tin va Truyén thdng cap thém tai khoan
thu dién tir cdng vu cho céc co quan thudc khbi Pang, Poan thé, Cong an, Quan
su. Ty 1€ can b, cong chuc, vién chac st dung thuong xuyén dat trén 48,1%
(trong d6: Cap tinh: 43,2%, Cap huyén: 42,8%:; Cap x&: 58,4%).

- Hé théng qudn Iy vin bdn va diéu hanh

Hé théng QLVBPH tinh Bén Tre di thyc hién dugc chirc ning lién thong
van ban 04 cap theo yéu cau cua Nghi quyét vé Chinh phu dién tir va Quyét dinh
s6 28/2018/QD-TTg cu thé nhur:

- Tong sb cac don vi da sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh
VNPT-iOffice 1a 917 don vi (khéi nha nude 1a 622 don vi; khéi Pang, doan thé
295 don vi), voi 12.306 tai khoan nguoi dung (khdi nha nuéc 1a 10.220 tai
khoan; khéi Pang, doan thé 2.086 tai khoan)

- Ty Ié trao d6i van ban lién thong giira cac co quan hanh chinh nha nudc
dudi dang dién tir: 90% (trong do: cap tinh dat 92%, cap huyén dat 91%, cap xa
dat 87%).

Théng ké tai Van thu ctia Van phong UBND tinh, trung binh/nim:

- Théng ké vian ban dién ta: Tong s6 van ban di thong ké trén hé théng
QLVBDH tai bo phan Van thu ciia Van phong UBND: 4.295 van ban.

- Thong ké van ban gidy: Téng s6 van ban di théng ké trén S6 dang ky van
ban di tai bd phan Van thu cia Van phong UBND tinh: 4.295 van ban.

- Ty 18 giita tong s6 van ban dién tir /tong sb van ban gidy: 100%.

Hé théng thong tin chi dao diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh
theo yéu cau cia Quyét dinh 42/2014/D-TTg ngay 27 thang 7 nim 2014 cta Tha
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché theo dai, don dbc, kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu do Chinh phu, Tha tudng chinh phu giao:
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- Tong sb don vi str dung hé thdng thong tin chi dao diéu hanh: 43. Tng sé
nguoi dung (nguoi dung Van phong UBND tinh: 57, cac don vi khéc: 84).

- Tong sb van ban chi dao: 108 van ban. Sb vin ban chi dao da giao: 65 vin
ban.

S6 van ban chi dao chua giao: 45 vin ban.

- Tong sb nhiém vu giao: 126 nhiém vu (47 d3 hoan thanh, 77 chwa hoan
thanh, 02 tam hoan).

- Trién khai ché ky sé

Theo thng ké, dén ngay 29/02/2020, tinh Bén Tre di phdi hop voi Ban co
yéu Chinh phi (Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén) cap chit ky s6 chuyén dung 1a
201 t6 churc, 597 ca nhan va cap phéi SIM PKI c6 tich hop chir ky s6 cho 116 ca
nhan dé thuc hién ky sé trén thiét bi di dong. Ung dung Chit ky sé da duoc tich
hop vao hé théng QLVBPH cua tinh.

- Céc #ng dung dung chung ngi khac, géom cé: Quan Iy can bo; Quan Iy
tai san; Hoi nghi truyén hinh; Tong hop, bao céo théng ké.

d. Ung dung CNTT ciia mét sé nganh, linh vuc

- Linh vyc y té: S& Y té da trién khai két néi phan mém VNPT-HIS cho 154
co so' Y té (trong d6 c6 03 bénh vién tuyén 2; 01 Trung tam y té Thanh Phé; 09
phong kham da khoa; 141 tram y té xa, phuong) va hé théng da duoc két ndi
lien thdng vai cong dir liéu y té caa Bo Y té va cong giam dinh Bao hiém y té
Quéc gia. Bén canh, S¢' Y té ciing da phdi hop véi Vién thong Bén Tre va céac
don vi c6 lién quan trién khai hé théng phan mém VNPT-Pharmacy cho 106 nha
thudc va 1.357 quay thudc trén dia ban toan tinh; dong thoi thuc hién lién thong
dir liéu cho tat ca cac nha thubc 1én Cong duoc qudc gia theo ding chuan cua
Quyét dinh 777/QP-QLD ngay 27/11/2018 cta Cuc Quan 1y duoc (dat ty I¢
100% theo dtng 16 trinh cia So Y té va Bo Y té).

- Linh vuc giao duc va dao ta0: nganh gido duc cua tinh dang sir dung hé
théng co s dir liéu nganh gio duc va dao tao, trung tim diéu hanh théng minh,
hé thdng quan 1y truong hoc vnEdu. Céc hé théng déu dang duoc thuc hién cap
nhat, bao cao dinh ky theo qui dinh cua B Gido duc va Pao tao.

- Linh vye tai nguyén va méi truong: Sé Tai nguyén va Moi truong Bén
Tre da trién khai va s dung phan mém quan trac, phan mém tra ciru thong tin
quy hoach, tra ctru thong tin khai thac cat long song trén dia ban tinh theo céng
nghé WebGIS, phan mém Vilis 2.0.

- Linh vuec giao théng vdn tdi: tinh Bén Tre sir dung va khai thac ¢ hiéu
qua hé thng cung cap dich vu cdng truc tuyén caa nganh doc trién khai.
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- Linh vuec thwong mai dién tir: cong thong tin dién tir cia So Cong thuong
da tich hop phan mém danh ba dién tir va danh ba doanh nghiép dé hd trg doanh
nghiép dang tai thong tin, hinh anh, san pham tiéu biéu.

- Linh vuc van héa, thé thao va du lich: cac doanh nghiép du lich trong tinh
rat quan tdm nang cap co s& kinh doanh, ung dung CNTT trong xay dung hinh
anh, quang ba thuong hiéu, ting cuong két néi voi cac don vi lir hanh ngoai tinh
nham thu hat ngudn khach du lich vé Bén Tre. Ngoai ra, tinh Bén Tre ciing da
trién khai c6 hiéu qua hé théng thong tin diang ky doanh nghiép quéc gia va hé
théng quan 1y ho kinh doanh cé thé. Viéc cap nhat thdng tin, thanh phan hd so,
quy trinh nghiép vu, thdng tin quan 1y hd so doanh nghiép duoc thyuc hién dya
trén nhimg tiéu chi nhu: cip gidy chung nhan diang ky doanh nghiép, nganh
nghé kinh doanh, ma sé doanh nghiép.

Bang 10: Danh sach phan mém tng dung cua tinh da dua vao stra dung

STT | Tén Phan mém/Ung dung

Hé thdng thong tin chi dao diéu hanh cia UBND tinh, Cha tich UBND tinh

Phan mém du toan

Ho kinh doanh cé thé

Quan ly ho nghéo va can ngheo

Quan 1y ddi twong bao tro xa hoi

Chi tra tro cap wu dai Nguoi ¢ cong

Quan 1y nguoi nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam

Quan 1y nguoi Viét Nam lam viéc tai nwdce ngoai

|| N o | gk jw iD=

Quan Iy ho so ngudi ¢ cong

[EEN
o

.| Quan 1y ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi

|
|

.| Quan ly théng tin thi truong lao dong (Cung lao dong)

RN
N

.| Quan Iy thong tin thi truong lao dong (Cau lao dong)

.| Phan mém BHXH

RN
w

.| Ké khai thué

[N
N

=
(62

.| Phan mém du toan xay dung

RN
»

.| Misa Minosa.net

-
\‘

.| Chuong trinh Ké toan Ngan sach xa (KTXA)
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STT

Tén Phan mém/Ung dung

18.

Chuong hé théng théng tin Quan ly ngan séch va kho bac Tabmis

19.

Chuong trinh Quan ly ngan sach 8.0 (QLNS 8.0)

20.

Chuong trinh Cap ma s6 dich vu cdng truc tuyén muac do 4 cho cac don vi
cd quan hé vai ngan sach

21.

Chuong trinh Quan 1y dang ky tai san

22.

Chuong trinh K& toan Hanh chinh su nghiép (IMAS)

23.

HTKK 38.0

24.

VLAP

25.

bang ky kinh doanh

26.

Hé thdng 10C nganh gido duc, dao tao

27.

CSDL nganh giao duc, dao tao

28.

Phan mém quan ly vin bang, chung chi

29.

Phan mém Vnedu

30.

Thu vién s6 truong THPT Chuyén Bén Tre

31.

Quan ly thi THPT quéc gia

32.

Hé thdng quan 1y dang ky cap Ching chi hanh nghé Y

33.

Hé thdng dich vu cdng truc tuyén vé quan ly trang thiét bi y té

34.

Chuong trinh Quan ly ngén séch

35.

Phan mém quan 1y ning luc hoat dong xay dung

36.

Phan mém thi sat hach cap chitng chi hanh nghé hoat dong xay dung

37.

Phan mém VILIS 2.0

38.

Phan mém Microstation

39.

Phan mém quan Iy hd so can bg, céng chirc, vién chic

40.

Phan mém nhap dit liéu bao céo cong khai thanh tra, giai quyét khiéu nai to
cao

41.

Hé thdng co so dir liéu quéc gia vé khiéu nai, té céo

42.

Phan mém Iy lich tu phap

43.

Phan mém qudc tich

64




STT | Tén Phan mém/Ung dung

44.| Phan mém vin ban quy pham phép luét

45.| Phan mém cbng ching

46.| Quan ly thong ké

Phan mém theo ddi, dén ddc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu do Chinh

47 phu, Thu tuéng Chinh phu giao

48.| Phan mém guri nhan vin ban dién tir cia Vian phong Chinh phu

2.2. Nhu cdu phét trién ing dung

- Tiép tuc day manh trién khai va &ng dung c6 hiéu qua cac hé théng théng
tin trong tirng nganh, dia phuong trong do tap trung khai thac va sir dung cé hiéu
qua hé thdng dich vu cong cua tinh, hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh; tng
dung chix ky s6 chuyén dung trong cic co quan nha nudc trén dia ban tinh; cac
hoat dong ttng dung CNTT trong quan ly gido duc va dao tao, day va hoc,
nghién cau khoa hoc; hé thong quan ly kham chira bénh va thanh toan bao hiém
y té, két ndi lién thong cac co so cung tng thudc,...

- Trién khai ké hoach (g dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha
nudcC tinh Bén Tre dén nam 2030.

- Thuc hién viéc chuyén d6i IPv6 cho mang luéi, dich vy, tng dung, phan
mém va thiét bi toan bo co quan, don vi trén dia ban tinh; tiép tuc thuc hién sb
hoa, chuan hoa co s¢ dit liéu ding chung tinh Bén Tre..

3. Kién truc dit liéu
3.1. Hién trang cac co so dir ligu

3.1.1. Dich vu cung cap thdng tin vé tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi cua
tinh cung cap cac di liéu:

- Dit liéu vé ban do hanh chinh tinh.

- Dix liéu vé co so ha tang.

- Dix liéu vé diéu kién tu nhién.

- Dit liéu vé so do to chirc bo may.

- Dit liéu vé cai cach hanh chinh.

- Dit liéu V& lich 1am viéc caa Lanh dao tinh.

- Dit liéu vé thong tin tiép dan cua Lanh dao tinh.
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- Dir liéu vé thong tin dat dai, quy hoach, ddu thau, nghién ctu khoa hoc,
ngan sach, gia ca hang hda.

- Dit liéu vé vian ban quy pham phap luat.

- Dit liéu vé cdng béo.

- Dit liéu vé thu vién phép luat.

- Dit ligu vé nha dau tu.

- Dit liéu vé thong tin TTHC va DVCTT mét phan va toan trinh.

- Dit liéu vé Kinh té x4 hoi, hop tac dau tu, thong tin d6i ngoai.

- Dit liéu vé thong tin chi dao diéu hanh cua UBND.

- Dir liéu vé tiép nhan, xtr ly phan an, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép.

- Dit liéu vé& Website cua cac s, ban, nganh, huyén, xa va cac don vi khac.

3.1.2. Dich vu cung cap théng tin vé ding ky va xir ly TTHC cung cip
nhiing dix ligu:

- Dit liéu vé danh sach TTHC cua tinh.

- Dit liéu vé m3, tén, co quan cong bd, co quan thuc hién, linh vuc cua
TTHC.

- Dit liéu vé Tén TTHC, mic do DVC, linh vuc, co quan quan Iy, quy trinh
tiép nhan, xt Iy hd so cia DVCTT .

- Dit liéu vé tinh hinh xir Iy hd so chung cua toan tinh, cua timg don vi theo
ting thang (Dix liéu vé ho so tiép nhan, hd so da giai quyét, sé hd so giai quyét
dang han).

- Dit liéu vé cong dan dang ky sir dung (s6 luong, Ho va tén, S6 CMND/ho
chiéu/CCCD, ngay sinh, email, s6 dién thoai.....).

- Dir liéu vé can bo xt Iy TTHC (Sé lwong, tén can bd, ma can bo, sd
CMND/CCCD, ngay sinh, email,...).

- Dit liéu vé t6 chitic dang ky str dung (Loai tai khoan, Tén, M4 sé thué, M4
gidy phép, ngay cap, email,....).

- Va cac dir liéu khac.
3.1.3. Dit liéu do dich vu noi bo cung cap

a) Dir liéu noi bo ding chung cap tinh:

66



Dir liéu vé thu dién tir cong vu (s6 lwong email cong vu da cap, tén, danh
sach email cong vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, sé dién thoai, ngay thang
nam sinh. ..., sé lugng van ban dién tir da chuyén qua duong email...).

Dir liéu vé quan ly tai san c6ng: Danh muc tai san cong, ma tai san cong,
tén tai san cong, ngay mua, ngay khau hao, ngay ban giao, don vi ban giao, don
vi quan ly, ho va tén can bo quan 1y,...

Dix liéu vé can bo, cong chuc, vién chirc va danh gia can bo céng chic,
vién chtc (Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, sé dién thoai, email, trang thai lam
viéc, tén dang nhap, ma can b, don vi céng tac, chac danh, chac vu khéc, dan
toc, s6 CMND/CCCD, noi cap, qué quéan, ho khau thuong tr, ho khau tam tra,
ngay Ky hop dong, ngay tuyén dung tap sy, Ngay hét han tap su, ngay bo nhiém
ngach, ma ngach, bac luong, hé sb, thoi diém nang lwong, phu cap chic vy, phu
cap khac, trinh do chuy@n mén cao nhat, chuyén nganh, trinh d6 ly luan chinh
tri, quan 1y nha nudc, trinh d6 tiéng anh, trinh d6 ngoai ngir khac, trinh d6 tin
hoc, ngay vao dang, don vi két nap, ngay chinh thtc vao dang, hinh thirc khen
thuong cao nhat, sé6 s6 BHXH...).

Dit liéu vé quan 1y van ban diéu hanh.

Dit liéu vé chir ky sb: S6 lugng chit ky s6 cong vu da duoc cap, danh muc
cac can bo da duoc cap chit ky s6, danh muc cac van ban duoc ky so. ..

Dit liéu vé thi dua khen thuong.

b) Dir liéu chuyén nganh trong tinh:

-Nganh Y té:

+ Dir liéu quan ly bénh vién.

+ Dit lidu cua quan 1y y té co so: Dit liéu vé kham bénh, hé so bénh an, bao
cao kham bénh, danh sach bénh nhan nhap vién, quan ly danh sach bénh nhan,
danh séch bénh nhan xuét vién, xac nhan chi phi bao hiém y té, vién phi noi trd,
dir liéu béo co bao hiém y té cap x4, huyén, tinh.

- Nganh Giéo duc va bao tao:

+ Dit liéu vé quan ly nhan su.

+ Heé thng théng tin gi&o duc.

+ Hé thdng thong tin website, di liéu nganh gido duc va dao tao.

- Dt liéu nganh Tai nguyén va Moi truong:

+ Co so dit liéu quan ly dat dai.

- Dt liéu nganh Giao théng van tai:

67



+ Dit liéu vé quan 1y dao tao, sat hach, cAp doi gidy phép lai xe.

- Dt liéu nganh Lao dong, Thuong binh va xa hoi:

+ Dit liéu vé thong tin cung cau lao dong.

+ Dit liéu vé tai chinh trg cip vu di ngudi c6 cong.

+ Dir liéu vé CSDL Vvé an sinh xa hoi.

+ Dit liéu vé nguoi c6 cong

- Dir liéu nganh Noi vu:

+ Dit liéu vé diéu tra xa hoi hoc.

+ Phan mém hd trg cong tac thi dua, khen thuong trén dia ban tinh.
+ Phan mém quan Iy can b, cdng chuc, vién chuc tinh.

+ Phan mém quén 1y thong tin thu vién & co so di liéu (luu trit sach va tai
lidu s6 hoa...).

+ Phan mém sb hoa luu trir tai liéu lich s tinh

- Dt liéu nganh Théng tin va Truyén théng: Dix liéu quan ly tram théng tin
di dong BTS.

- Dir lidu nganh Xay dung: Dit liéu vé cong bd cong khai quy hoach xay
dung tinh .

c) Dit liéu nganh doc trién khai tir trung wong xuéng dia phuong;

- Dir liéu nganh Céng an:

+ Dt liéu dang ky xe: Loai phuong tién, ma phuong tién, ngay dang ky,
nién han sir dung, ngay hét han, md sé6 may, tinh trang phuong tién, ho va tén
chu phuong tién...

+ Dit liéu quan ly tai nan giao thong duong bo: S6 luong tai nan giao
thong, ngay tai nan, S6 luong ngudi gap nan, sé luong ngudi chét, dia diém xay
ra tai nan giao thong, qua trinh xt 1y...

+ Dt ligu thong tin chitng minh nhan dén, thé can cude cong dan...

- Dix liéu nganh Ké hoach va Pau tu:

+ Dit liéu ding ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, ma sé doanh nghiép,
dia chi try s& chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén ngudi dai dién theo phap luat,
mau dau cua doanh nghiép, tinh trang phap Iy caa doanh nghiép...

+ Dit liéu theo doi, gidm sat va danh gia cac dy 4n dau tu str dung vén cua
Nha nudc: Pon vi; Pon vi con; Md QHNS/S6 QB; Tén du an; Hinh thic quan
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ly: Nganh kinh té; Chu dau tu; Hinh thic dau tw; Nhom dy 4n; Ban quan Iy du
an...

+ Dir liéu mang dau thau quéc gia: Loai thdng tin; S6 TBMT; Tén gdi thau;
Bén moi thau; Ngudn vén; Ngay dang tai; S6 CBDMDA; Tén dy an; Chua dau
tu...

- Dt liéu nganh Tu phap:

+ Dir liéu ly lich tu phap: Ho va tén, tén goi khac, gidi tinh, ngay sinh, noi
sinh, qudc tich, dan toc, noi thuong tra, noi tam trd, S& CMND/CCCD/Hb
chiéu; Ngay cip, noi cap, s6 dién thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho tén me,
ngay dinh, ho tén vo (chong), ngay sinh. ..

+ Dit liéu vé van ban phép luat: loai vin ban, co quan ban hanh, tinh trang
hiéu lyc, thoi gian ban hanh, sé van ban, ...

+ Dir liéu vé quéc tich: Tén co quan, Trang thai hd so, loai hd so, ngay
nhan ho so, ma ho so, Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, dién thoai, noi sinh (quéc
gia, quan, huyén, thanh phd), noi dang ky khai sinh (quéc gia, quan, huyén,
thanh phd), S6 CMND/CCCD/ho chiéu, ngay cép, co quan céap, dia chi cu tri
hién nay, nghé nghiép, noi 1am viéc, gidy to kém theo...

- Dir liéu nganh Giao théng van tai:

Dit liéu vé Gidy phép lai xe: Ho va tén, ngay thang niam sinh, s6 CMND, s6
GPLX, gigi tinh, qudc tich, dia chi, nim trang tuyén, hang GPLX, anh chan
dung...

- Dir liéu nganh Noi vu:

+ Dit liéu can bo cong chuc, vién chuc;

+ Dit liéu vé ho so khen thudng dién tr nganh thi dua, khen thuong.

- Dt liéu nganh Tai chinh:

+ Dit liéu ngan sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, ma sd, ndi nghiép
vu thu chi, sé tién, dia ban. ..

+ Dit liéu vé Quan Iy tai san cong trén 500 triéu: Tén don vi, ma sd, Loai
tai san, tén Tai san, nam dua vao str dung, khau hao, dia ban...

+ Dit liéu vé thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van hanh
TABMIS: Tén don vi, ma sd, ndi nghiép vu thu chi, s6 tién, dja ban...

+ Dit liéu vé Chuong trinh quan 1y ngan sach nha nudc: Tén don vi, mi so,
noi nghiép vu thu chi, sb tién, dia ban.
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+ Dir liéu vé& ma sb cho cac don vi c6 quan hé voi ngan sach nha nuée: Tén
don vi, du &n, ma s twong tmg, thong tin dia chi don vi. ..

+ Dir liéu vé Hé thdng thué tich hop TMS: Dix liéu quan ly thué céc loai
thué cua toan nganh. ..

+ Dit liéu vé ké khai thué qua mang: Tén c& nhan, ma sb, noi nghiép vu
thu, s6 tién, don vi, dia ban. ..

- Dit liéu nganh Ngan hang: Dix liéu bao cdo théng Ke.
- Dr liéu nganh Lao dong, Thuong binh va xa hoi:

+ Dir liéu vé d6i tuong bao trg xa hoi: Ho va tén d6i twong bao trg, sé
lugng, danh sach doi twong bao tro, tudi, gidi tinh, ngay thang nam sinh.

+ Dit liéu vé Ho nghéo, can nghéo: Danh sach ho nghéo, can nghéo; dia
chi...

+ Dit liéu vé dix liéu tré em.
+ Dit liéu vé dir liéu cung lao dong: Ho va tén ngudi lao dong, sb luong,
ngay thang nam sinh, gidi tinh, dan toc.

+ Dit liéu vé cau lao dong: Dan s6 6 tuoi tir 15 tra 1én, lue luong lao dong,
lao dong co viéc lam, that nghiép, khong tham gia hoat dong kinh té, trinh do
chuyén mén ky thuat, lao dong da quan ddo tao, Tong sé doanh nghiép trén dia
ban, tong sb lao dong, nhu cau tuyén dung lao dong, quy mé lao dong, loai hinh
doanh nghiép, lao dong chia theo nhém nghé, Lao dong chia theo linh vuc kinh
doanh...

+ Dit liéu vé day nghé: Danh sach cac truong nghé, danh sach nghé dao
tao, s6 luong lao dong duge dio tao nghé.

+ Dit lidu vé tai chinh tro cap wu dai nguoi ¢ cong: Ho va tén; ngay thang
nam sinh; Nguyén quan, Tri quan, Thudc dbi tuong trg Cép wu dai; S6 so tro
cap; Ty 1é suy giam kha ning lao dong;. ..

+ Dir liéu vé tai nan lao dong: Dia chi co quan quan Iy tai nan, dién thoai,
Email, thoi gian xay ra tai nan, dia diém xay ra tai nan; Ho va tén nan nhan, nam
sinh, gigi tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bi thuong nang/nhe).

+ Dit liéu vé an sinh xa hoi quéc gia: Loai dbi twong (can trg gidp, ho
ngheo, ngudi c6 cdng véi cach mang, tham gia bao hiém that nghiép...), Ho va
tén, nam sinh, dia chi thuong tra.

- Dir liéu nganh Xay dung:
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Dir liéu thdng tin thong ké nganh xay dung: (Theo thong tuw 06/2018/TT-
BXD ngay 08/8/2018) Tong sé cong trinh khoi cong méi trén dia ban, tong sd
gidy phép xay dung dugc cp; tong sb cong trinh vi pham quy dinh trat tu xay
dung trén dia ban; Tong sé su ¢b vé cong trinh xay dung; Tong sé cong trinh
dugc chap thuan nghiém thu dua vao st dung; Téng sb su ¢b ki thuat gay mat
an toan lao dong trong thi cong xay dung cong trinh....

- Dit liéu nganh Bao hiém:

+ Dit liéu bao hiém x& hoi: Loai ché d6 bao hiém xa hoi; Danh sach nguoi
tham gia bao hiém bat budc, danh sach ngudi tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén, M4 sb dinh danh/M& cong dan; M4 ca nhan/Ma cong dan dy phong; M4
ho gia dinh; Ho tén nhan khau; Ho tén khac; dia chi...

+ Dir liéu vé giao dich BHXH dién tir: Tén co quan BHXH; Tén co quan to
chuc; M4 s6 thué; Ma sb bao hiém x& hoi; Dia chi lién he; nguoi lién hé; dia chi
thu dién twr; dién thoai di dong; ...

- Dir liéu quan 1y van phong (Van phong chinh phu):

Dir liéu theo ddi tinh hinh thyc hién chi dao cta Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu: Dir liégu TTHC: Danh sach, s luong, tén TTHC, ma sb, co quan
cong bé/cong khai; co quan thuc hién, linh vuc, quy trinh x ly,. ..

- Dit liéu nganh Cong Thuong:

Dit liéu ho chira thay dién: Tén Pap; Pia diém xay dyng; nhiém vu; nim
xay dung; Iuu vuc séng; nam xay dung; Dién tich luu vuc; Dung tich; mac
nuoc.

- Dit liéu nganh Y té:
+ Dir liéu bénh nhan kham chira bénh.

+ Dit liéu vé dang ky cap phép hanh nghé kham bénh - chita bénh : Thong
tin vé nguoi dang ky cap phép hanh nghé, co s xin cap phép hoat dong...

+ Dir liéu vé quan ly trang thiét bi y té: Cong bd du diéu kién san xuat
trang thiét bi y té ; Cong bd tiéu chuan &p dung d6i véi trang thiét bi y té thuoc
loai A ; Cong b du diéu kién mua ban trang thiét bi y té loai B, C, D.

- Dit liéu nganh Néng nghiép va Phat trién ndng thon: Dit liéu thong ké cua
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon: Théng ké s liéu san xuat nong, 1am
nghiép.

- Dir liéu nganh Giao duc va Pao tao:
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+ Dir liéu gi4o duc va dao tao : Quan 1y gido vién, ning lyc chuan nghé
nghiép (Ho va tén, ma can bo, dia chi céng tac, nam cong tac, trinh d6 chuyén
moén...); Quan ly dir liéu hoc sinh (Ho va tén, ma hoc sinh, truong, 16p, qua trinh
hoc tap va rén luyén, théng tin cha, me,...); Co s& vat chit nha truong; Dir liéu
vé Phd cap gi4o duc; dir liéu vé cac loai so dién tir (hoc ba sb, s6 diém dién
tar,...) ; dix liéu vé van bang chang chi sd; cac loai dir liéu khac c6 lién quan dén
linh vuc gido duc.

+ Trén nén tang dix liéu Gido duc va DPao tao c6 cac théng ké EMIS, PMIS,
EQMS: Téng hop quy md, sé lwong, chat lwong gido duc hoc sinh, co s vat
chat, doi ngi,... cac co s& gido duc mam non, phd thong.

3.2. Hién trang két néi, chia sé dir liéu

Hé thong QLVBPH tinh Bén Tre da thyuc hién két ni lién thdng 4 cap tir
Trung wong dén cap UBND xa, phuong, thi tran thong qua ma dinh danh duoc
quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT cta Bo Théng tin va Truyén
thong. Két néi lién thdng gui nhan van ban gitta cap tinh véi cap huyén, cap xa
duoc thyc hién trén truc lién théng caa tinh; két ndi lién théng giri nhan van ban
giita tinh v&i Trung uong duoc thuc hién trén tryc lién théng qudc gia. Bén canh
d6, hé thong ciing di dap tng day du cac tinh ning vé viéc gui, nhan vin ban
dién tur giira cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc; thuc hién chit ky
s6 vin ban dién tir theo Thong tu sé 01/2019/TT-BNV caa B Noi vu. Hién tai,
tinh da thuc hién tinh ning tich hop ky s6 trén thiét bi di dong théng minh s
dung SIM PKI ¢4 tich hop chit ky s6 do Ban Co yéu Chinh phu cap.

3.3. Nhu cdu xay dwng CSDL, két néi, chia sé di ligu

- S6 hoa tai lieu va xay dung co so di liéu tai liéu luu trix gitip cho co quan
Nha nuéc giai quyét van dé quan ly va phuc vu khai thac tai liéu luu trit nhanh
chdng, chinh xéac, tao diéu kién thuan tién cho céc co quan, cac can bd nghién
ctru duoc tra ctru theo ddng yéu cau sir dung.

- Trién khai xay dung cac co sé dit liéu cot 16i nhu: Quy hoach phat trién
cta cac nganh, cac linh vuc, H6 so Can bd cong chic, Muc luc hd so kho luu
trir... dé lam co s két ndi, lién thdng dix lidu cho cac hé thdng thong tin chuyén
nganh ding chung dit liéu; co so dit liéu nguoi ding cac hé théng théng tin cua
co quan Nha nuéc (dé thuc hién xac thuc mot lan (SSO); cac danh muc ding
chung: Danh muc cac don vi sir dung cac hé thdng thdng tin caa cac co quan,
don vi trén dia ban tinh.

4. Kién tric cong nghé

Ha tang ki thuat céng nghé thong tin cua cic co quan nha nudc cap tinh,
huyén, thanh phé di duoc dau tu xdy dung kha dong bo, phl hop véi muc tidu
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va quy hoach dé ra, dap tmg duoc nhu cau téi thiéu cho viéc tin hoc hda hoat
d6ng cua cac co quan nha nuéc. Tuy nhién, ha ting céng nghé théng tin trong
cac co quan nha nudc dac biét 12 cAp xa van con yéu va can duge dau tu, trang
bi thém trong giai doan toi méi c6 thé dap ung dugc nhu cau hoat dong, cong tac
chuyén mén. Cu thé:

4.1. Ha tang mgng

= WAN Tinh
INTERNET o g

-----------
.........

Cisco

VIETTEL

UTM Firewall MCcU

VUNG S0C

Cisco -

VUNG DMZ

TUONG LUA TRONG
UTM Firewall

Y ]

VUNG ANTOAN VUNG QUANTRI ‘

Hinh 8: So d6 mang tinh Bén Tre
Puong truyén: 02 duong FTTH két ndi ra Internet, toc do 200 Mbps
4.2. Ha tang CNTT tgi Trung tm di# li¢u tinh

- Heé théng Co so dir lidu dién tir tinh da dau tu va dua vao st dung 43 may
cha hé thdng, gdm 6 may cha vat Iy va 37 may cha a0 hda.

- Internet két ndi tai Hé théng Co s¢ dit liéu dién ta tinh sir dung 2 dudng
truyén xDSL: duodng truyén sé liéu chuyén dung CPNET (tbc do 40Mbps) va
duong truyén Viettel (téc d6 180Mbps).

- Heé théng Co s¢ dir liéu dién tu tinh hién dang luu trit va quan ly: Gng
dung SharePointSvr 2013 (chuan bi nang cap lén SharePointSvr 2019),
Microsoft Windows Server 2012 (chuan bi nang cip I&n Microsoft Windows
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Server 2019), Hé théng Cong thong tin dién tir tinh, Hé thdng théng tin chi dao
diéu hanh cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Hé théng phan mém quan ly
don thu khiéu nai, té cdo cia UBND tinh, Hé thdng cdng cong bao dién tu tinh,
Hé théng thong tin theo ddi tinh hinh thuc hién chi dao cua Chinh pha, Tha
tuong Chinh phu.

- Hé théng Co so dir liéu dién tir tinh duoc trién khai theo mé hinh tap
trung, hé théng may chu, di liéu, cac tng dung do Trung tim Thong tin dién tir
Bén Tre quan 1y va van hanh dam bao an toan, bao mat.

Tinh trang trién khai

STT Giai phap ha tang dung chung
Chua
1 | Mang dién rong bang cong nghé VPN
2| Luu trit SAN
3 | May chu phién (blade)
4 | Ao héa may chi VMware
5 | Pam may ha tang

Phong chdng tan cong, phong chdng virus, loc thu
rac

7 | Tuong lira Web ma ngudn ma

Quan ly sy kién bao mat théng tin
8 | (Security Information Event Management (SIEM))
ma nguon mo

O O X OXOX e
I 0 A N (I I [ 5=

9 Tao may chu dy phong bang k§ thuat vmware
replication

10 | Phong chéng tan cong c6 chu dich (APT)

11 | Mang dién rong véi cong nghé do thi (MAN)

12 | Internet tap trung

13 | Phong chéng tan cong tir chéi dich vy

Quan ly su kién bao mat thong tin
(Security Information Event Management (SIEM))

14

Thiét bi Tuong lra tng dung web (Web
Application Firewall -WAF)

15

Bao mat dya trén phan mém SDS (software-defined
security)

16

X O X | X XOORX O
0O O 0O oOxko-, d

17 | Dy phong va phuc héi sau tham hoa
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. . Tinh trang trién khai
STT Giai phap ha tang dung chung )
Co Chuwa
18 | Big Data ] X

4.3. Ha tang CNTT tgi cdc don vi
- Ti I trang bi may tinh: 100% céan bo tir cap tinh ti cap huyén, 78,5% céan

bo cap xa.

- 100% céc co quan quan 1y Nha nuéc tir cap huyén trg [n c6 mang LAN,
100% két ndi Internet.

4.4. Nhu cdu vé hg tang CNTT

- T4i cau trdc, chuyén doi ha tang cong nghé thong tin thanh ha tang sé tap
trung tai mot diém. Ap dung cong nghé dién toan dam may két ndi, quan ly cac
tai nguyén dién toan, tao moi truong luu trir, chia sé dir liéu, phat trién dich vu
cdng nghé thdng tin an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua.

- Trién khai hé théng du phong théng nhét trén co sé md hinh ha tang dién
toan dam may riéng (hé thong Private Cloud). San sang két ndi véi dam may cua

Chinh phu.

5. Kién triic an toan thong tin

5.1. Hién trgng an toan thong tin

M6 hinh dam bao an toan thong tin, an ninh mang:

INTERNET I

P
\, (Load balancing) /4
2 fy

\ L
y
/ FO) —
HE THONG TUONG J
LUANGOAI
s | £ CETRRR | —

VUNG
DMZ TTDI

HE THONG TUONG T
LUA TRONG

VUNG
AN TOAN
I'TDI

VUNG
QUAN TRI
TTDI
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- Céc giai phap ATTT dang st dung:

N . Danh gia hiéu
Tén gidi phap Nha cung Nam qud
Firewall, Thiét bj phat hi¢én, phong | cdp/Hang | ap <ha
chang xam nhdp -IPS, IDS...) cung cap dung | Tot t;tong
o

\ , . . . . 2
Tuong ltra Cisco Firepower 1000 Series Cisco 021 X
Thiét bi chdng tan cdng tir chdi dich vu Check 2 .
Anti — DDoS point 023

. Realte 2
Thiét bi twong lta t UTM

iet bi twong hira trong ch 016 X

Al s , . Realte 2
Thiét bi tuong lra ngoai UTM ch 021 X

. Realte 2
Thiét bi gidm sét thana tin may chi

iét b1 giam sat thong tin may chu ch 021 X
Thiét bi phong chdéng thu rac cho hop Realte 2 y
thu dién tir cong vu ch 016
Thiét bi phong chdng tan cong Web Realte 2 y
chuyén dung (WAF) ch 016

- Co ché, chinh sach: UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s
47/2023/QD-UBND ngay 14 /12/ 2023 vé viéc ban hanh Quy ché dam bao an
toan, an ninh thong tin trén moi trudng mang trong hoat dong ctia cac co quan
nha nudc trén dia ban tinh Bén Tre.

5.2. M0 td hién trang cac phwong dan bdao dam ATTT
- Bao dam an toan, an ninh thong tin cia cac may tinh ca nhan:

Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thii twéng Chinh phi
vé viéc nang cao ning lyc phong, chéng phan mém doc hai va y kién chi dao
ciia UBND tinh, S& TT&TT trién khai cai dit phadn mém phong, chéng ma doc
theo mo hinh quan 1y tap trung nham nang cao ning luc phong, chdng phan
mém doc hai cho céc may tram va thiét bi dau cudi tai cac so, ban, nganh va
UBND cép huyén trén dia ban tinh Bén Tre, c6 kha nang két ndi, chia sé dir liéu
ma doc vé BO TT&TT.

- Hoat déng giam sat, bdo vé cac hé thong thong tin cia tinh
+ Pén nay, So TT&TT da kip thoi ngan chin cac cudc tan cong ra quét vao
Trung tdm Dit liéu cua tinh, khong dé xay ra su ¢6 mat ATTT nao ddi véi hé
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théng théng tin dung chung cua tinh; kip thoi canh béo va hd trg ky thuat déi voi
100% cac canh bdo mat ATTT, Iénh diéu phdi tng ctu tir Bo Théng tin va
Truyén thong, canh béo tir Bo Cong an.

+ Dau tu hé thdng trang thiét bi ATTT cho Trung tdm Dit liéu cta tinh va
cac s0, ban nganh dé timg budc hoan thién hé théng quan tric co sé cap tinh
theo Quyét dinh s6 1017/QD-TTg cta Thil tuéng Chinh phi vé viéc phé duyét
Pé an giam sat ATTT mang dbi voi hé théng dich vu CNTT phuc vu Chinh phu
dién t&r dén nam 2020, dinh huong dén 2025. Tinh dén nay 100% cac s&, nganh,
UBND cép huyén duoc trang bi phan mém diét ma doc tap trung va tuong lua
bao v¢ mang LAN.

+ Thuong xuyén phéi hop véi Trung tim VNCERT, Trung tdm Giam sat
an toan khéng gian mang qubc gia dat hé théng cam bién phuc vu giam sat va hd
trg canh bao ATTT cho Trung tam Dt li¢u cua tinh.

5.3. M0 td hign trang cdc phwong dan quan ly ATTT

- T6 chuc dién tap ATTT: T6 chic didn tip ATTT céac co quan Nha nudc
tinh Bén Tre hang nam végi chi dé linh hoat, phii hop véi tinh hinh thyc té nham
phong ngira, phat hién va ngan chin, bao dam an toan cho hé thong théng tin
cua tinh va nang cao nang luc t6 chic, k§ nang phdi hop, phan tich, xu Iy su ¢b
ATTT mang caa can bo quan Iy, van hanh cac hé théng théng tin caa tinh.

- T6 chirc bo may vé an toan, an ninh mang

+ Duy tri T6 Gng ctu sy ¢ may tinh tinh Bén Tre, thudng xuyén phdi hop
cac co quan, don vi xtr ly tinh huéng mat an toan thong tin trén dia ban tinh. Trong
nam, chua phat hién cac sy ¢d lay nhiém ma doc 16n gay anh huéng dén hé théng
mang trén dia ban tinh.

+ COng tac phan loai, xac dinh cap do an toan hé théng thong tin.

6. Phan tich, danh gia c4c két qua, wu diém, han ché

a) Uu diém

- Hé théng cong thdng tin cua dija phuong duoc trién khai day du, cung cap
thong tin t6i ngudi dan va doanh nghiép dung theo quy dinh tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP, bao dam viéc tiép can thong tin chinh sach toi nguoi dan va
doanh nghiép duoc minh bach va day du.

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh d4 va dang trién khai cung cép
dich vu cong truc tuyén toi tat ca cac dja phuong trén dia ban tinh, giup ngudi
dan/doanh nghiép tiét kiém duoc nhiéu thoi gian va cong stc khi can st dung
cac DVC cua chinh quyén.
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- Céc ung dung phuc vu nghiép vu ndi b da dugc trién khai t6i hau hét cac
don vi, dia phuong, nang cao hi¢u qua qua trinh xr 1y cong viéc.

- Hé théng thong tin, CSDL chuyén nganh duoc trién khai da dang, cép
nhat thuong xuyén, dugc quan 1y tap trung tai Trung tam dir liéu tinh.

- Mang Lan, Internet cap quang di duoc trién khai t6i 100% co quan quan
Iy tir cAp huyén trd 1én, giup viée lién lac gitta cac noi thong sudt, dé dang.

- Cong tac dao tao nang cao kién thirc vé CNTT cho can bd duoc quan tam,
v6i s6 luong 16p bdi dudng hang nim & muc kha quan, cac don vi hau hét déu
da co6 lanh dao phu trach riéng mang ung dung CNTT.

- Mbi truong phap 1y tiép tuc bo sung, diéu chinh va hoan thién dudi su
quan tAm dic biét cua tinh; ngudn kinh phi dau tu cho xay dung cac hoat dong
tmg dung CNTT cua tinh luén duge bao dam dang nhu ké hoach.

b) Han ché

Ngoai nhitng wu diém d3 néu & trén, tinh hinh Gmg dung CNTT cua tinh
Bén Tre cling con gip nhiéu nhitng kho khin va han ché:

-K¥ ning va ning luc ung dung cong nghé sd cia mot sd can bd, cong
chtrc, vién chitc, nguoi dan, doanh nghiép chua bat kip xu thé. Ty 1& cong chirc,
vién chirc chuyén trach, kiém nhiém vé Chuyén doi sd, An toan thong tin trong
céc co quan, don vi thap.

- Cong tac phdi hop, két ndi chia sé dir liéu gitta cac hé thdng thong tin cua
tinh v61 hé théng thong tin, co s& dit liéu cua cac B9, nganh dia phuong chua
ddng bo, anh huong dén tién do trién khai.

- Mbt s6 nhiém vu trién khai CQPT con chdm chua dap tmg tién do theo
chi dao ctia Chinh phu, trong d6 c6 trién khai DVCTT. Ty 1é ho so giai quyét
qua mang con thap.

- Nhiéu lanh dao céc cac co quan, don vi chua thuc sy quan tam dén ung
dung, phat trién CNTT noi chung va ATTT néi riéng. Tir d6 dan dén nhan thuic
cua can bg, cong chuc tai cac don vi vé ATTT con han ché; hé théng mang tai
cac co quan, don vi chua duoc quan tAm dau tu ddy du cac giai phap dé bao dam
ATTT.

- Nhan lyc vé ATTT tai tinh con thiéu nhiéu vé s6 luong 1an chat luong,
hau hét cac can bo quan tri mang tai cac co quan, don vi khong duge dio tao
dung chuyén nganh ATTT, nén kién thirc chua sau, tham chi duoc cir di dao tao
nhung kha ning tiép thu hét cac kién thirc ciing con gip kho khan.

¢) Panh gia viéc dap ung cac yéu cau, chinh sach, quy dinh méi
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Vin ban cdp Trung wong:

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 cua Tha tudng Chinh phu vé
mot sé nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phua dién ttr giai doan
2019-2020, dinh hudng dén 2025;

- Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 20307;

- Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sé giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Nghi dinh sb 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 cua Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xac thuc dién tir;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trién @ng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tar phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nam 2030;

- Quyét dinh sb 1399/QD-TTg ngay 17/11/2023 cua Thu twéng Chinh pha
phé duyét Quy hoach tinh Bén Tre thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050.

Quyét dinh sé 2568/QD-BTTT ngay 29/12/2023 cua Bo Théng tin va
Truyén théng ban hanh Khung Kién tric Chinh pha dién tr Viét Nam, phién
ban 3.0, huéng téi Chinh pha so.

Vin ban cdp dia phwong:

- Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay 20/10/2020 cua Tinh uy Bén Tre vé
Chuyén d6i s6 tinh Bén Tre giai doan 2020 - 2025, tim nhin dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 2518/QB-UBND ngay 09/10/2020 cua Uy ban nhan dan
tinh Bén Tre vé phé duyét Pé an chuyén d6i s6 tinh Bén Tre giai doan 2020 -
2025, tim nhin dén nam 2030.

Pé dap tng yéu cau, chinh sach, quy dinh tai cac van ban trén. Kién trlc
CQDT tinh Bén Tre can dugc cap nhat, bd sung cac noi dung méi.

VII. KIEN TRUC MUC TIEU

1. So' @6 tong quat Chinh quyén dién tir

Trén co sé huéng dan Khung Kién trdc CPDT Viét Nam, phién ban 3.0
tai Quyét dinh sé 2568/QD-BTTT ngay 29/12/2023 cua Bo Thong tin va
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Truyén thong, so do téng thé khung Kién trac CQDT, phién ban 3.0 tinh Bén

Tre dugc mo ta nhu sau:

e 2 ,\
PR Giao Blen thoallF xl
Kénh giao tiép L B e ] [ dle b Da phwong tién Truc tip
~ Nghiép vu Hb tro hoat Quan ly Hé théng bén ngoal
Nghiép vu chuyén nganh dgng CQNN ngudn lyc
Vin phong
Chinh pha
u e ng dung y :’:9 “‘:"‘: | B6 Cong An ‘
E é ¥ H$ tro hoat otk el Phan hé
7 op Vi HAGE S0 csbLQG
anh chi chuys: khal pha B§ Tai Chinh
@ng dung El dir liéu
Bo LDTBXH
Nén tang tich
o hep, chia sé
o } - R AT quéc B§ Tw phap
= gia (NDXP)
8 Cac B§, nganh kha
ies
(5] —
oy A Cac Tinh/TP Tryc
= “K‘:‘ZI“:T‘""‘:’"‘:"‘A Dir liéu cac phan Dir lléu Phan tich, Dir lidu Nguol thudée TW
._E ’chu:: gyl mémingdyng | |  baocao dung CQDT/CQS =
S o R T S Sl e Cac nha cung cép dich
D lidu = vy lién quan
;':.. e :.(7 77-;I.A e \‘;I" l.ill Cac co quan, té chirc
o di¥ ligu ding @ lidu mo, @ lidu 1on R bé al kha
DG 140 s 6 (Big Data) Phan hé CSDLQG én ngoal khac

chung cép tinh

Ky thuat - céng Ha tdng Ha ting Ha tdng
nghé TTDL CNTT Mang

An toan théng An toan An toan LURCED An toan Quan Iy
o b7 Hing g ayng. diElion

Hinh 9: So d6 tong thé Kién traic CQDT tinh Bén Tre
M@ ta chi tiét cac thanh phdn trong se dé tong quaét:

a. Nguoi st dung

Nguoi str dung hodc d6i twong stir dung 12 nguoi dan, doanh nghiép hoic
cac co quan tuong tac véi dich vu duoc cung cap boi cac CQNN, bao gom:

- Cac CQNN (G2G): Trong truong hop nay, CQNN sur dung cac dich vu tur
cac CQNN khéc dé thuc hién cong viéc hodc cung cap dich vu cho CQNN khéc.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sir dung cac dich vu dugc cung cap
bai cac CQNN khéac nhau.

- C6ng dan (G2C): Cong dan sir dung céac dich vu dugc cung cap boi cac
CQNN khéc nhau.

- Cén b, cdng chuc, vién chirc nha nudc (G2E): CBCCVC truy cap dén
cac dich vu noi bo cua co quan dé thuc hién cong viéc caa ho.

b. Kénh truy cap

Kénh truy cap la c&c hinh thirc, phuong tién qua dé nguoi sir dung truy cap
théng tin, dich vu ma CQNN cung cap. Cac kénh truy cap chinh bao gom: Giao
dién cong (bao gom: céc trang thong tin dién tu/cong thong tin dién tir/cong dir
lisu/Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip tinh (website/portal));
Pa phuong tién (Ung dung trén nén tang thiét bi di dong: Ung dung dinh danh
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dién tr -VNelD; Ung dung bao hiém xa hoi s6 -VssID;... ); Kiosk tra ciru thdng
tin. Ngoai ra, ngudi st dung c6 thé str dung cac kénh khac nhu dién thoai (Téng
dai hd trg), SMS (tin nhan) hoac tryc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong hoac Bo phan mét cura,. ..

c. Nghi¢p vu

Thanh phan nay bao gom cac dong nghiép vu can thiét cho hoat dong noi
bo va cung cap dich vu cong truc tuyén. Ung dung & ddy, duoc phan loai thanh:
cac nghiép vu xtur ly, thuc hién tha tuc hanh chinh, cac nghiép vu chuyén nganh,
cac nghiép vu hd trg hoat dong CQNN, cac nghiép vu Quan ly ngudn lyuc, va cac
nghiép vu khac.

d. Ung dung

Thanh phan nay bao gom céc ang dung can thiét cho hoat dong noi bo va
cung cap dich vu céng truc tuyén. Ung dung & day, dugc phan loai thanh cac
tng dung noi bo, cac tng dung chuyén nganh, cac ung dung dung chung cip
quéc gia va cac eng dung phuc vu tong hop va béo céo.

- Ung dung ding chung cap québc gia (Phan he CSDLQG): Phan heé CSDL
qudc gia la thanh phan cia CSDL quéc gia do cac bo, nganh ¢ Trung uong trién
khai. Khong phai tat ca cac CSDL qudc gia déu c6 thanh phan nay ma phu thudc
mo hinh trién khai cua ting CSDL quéc gia. Thanh phan nay do cac bd, nganh
hoic dia phuong trién khai bao dam ddng b, théng nhéat véi CSDL quéc gia do
bo, nganh trién khai.

- Ung dung xt Iy nghiép vu chuyén nganh: thanh phan tng dung chuyén
nganh bao gém cac chic ning nghiép vy cap tinh dé phuc vu cho CQBT cap
tinh. Cac tinh khi trién khai CQPT phai bao dam viéc trién khai dong bo, két
ndi, tranh trang 1ap véi cac HTTT chuyén nganh. Vi du: Hé théng thong tin ho
chiéu dién tir cia Bo Cong an, Hé thdng thong tin quan 1y cac du an xay dung co
s ha tang giao théng van tai cua Bo Giao théng van tai, Hé théng diang ky
doanh nghiép quédc gia cia Bo Ké hoach va Pau tu, Hé thdng thdng tin théng ké
vé xay dung cua By Xay dung,...

Danh muc cé4c hé théng thdng tin c6 quy md va pham vi tir Trung wong dén
dia phuong do cac bd, nganh Trung wong trién khai dugc thudng xuyén cap nhat
va cong bd cong khai theo quy dinh tai Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT ngay
30/12/2014 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé trién khai
cac hé thdng théng tin ¢ quy mé va pham vi tir Trung wong dén dja phuong.

- Ung dung hd trg hoat dong CQNN: thanh phan nay bao gém céc tng
dung phuc vu cdng tac quan 1y, diéu hanh, hd tro cac hoat dong trong noi bo cac
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CQNN ciing nhu quan ly ngudn lec. Nhitng tng dung tiéu biéu caa nhoém nay,
bao gom: Quan ly tai chinh; Quan ly tai san; Quan ly CBCC; Quan ly KHCN;
Quan 1y vin ban va diéu hanh noi bo;. ..

- Ung dung quan Iy nguén lyc: thanh phan nay bao gém cac (ng dung phuc
vu cOng tac quan ly, diéu tiét nham sir dung téi wu ngudn luc cbt I18i cua tinh
phat trién dong bo, bén virng, 1au dai va hd trg cac CQNN hoat dong hiéu luc,
hiéu qua. Nhitng @ng dung tiéu biéu caa nhom nay, bao gdm: Quan ly ngudn
nhan lyc (HRM): Quan Iy tuyén dung; Quan Iy hd so nhan su;...

- Ung dung V& tong hop, bao cdo, khai pha dir liéu: Cac ung dung nay tong
hop théng tin vé chuyén nganh, kinh té-xa hoi, cung cap cho lanh dao nham hd
tro cho quy trinh ra quyét dinh.

- Ung dung giai quyét tha tuc hanh chinh: day 13 hé thdng théng nhat duoc
phét trién trén co sé hop nhat Cong dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cira
dién tir, bao gém céc dich vu cong truc tuyén ma CQNN cung cip cho nguoi
dan va doanh nghiép. Danh muc nhdm cac dich vu cong duoc wu tién cung cap
truc tuyén mirc d6 cao tai cac tinh theo cac giai doan dugc néu trong cic chuong
trinh, ké hoach vé ting dung CNTT trong hoat dong cia CQNN.

d. Co so dir liéu
Mot s6 co so dir liéu co ban nhu sau:

- Kho dit liéu dung chung cép tinh: 12 mot thanh phan rat quan trong trong
qué trinh phét trién CQDT, huéng toi Chinh pha sb. Dir liéu dugce tich hop,
chuyén ddi tir cac ngudn dit liéu cua cac hé théng thong tin/ CSDL khac nhau;
cling nhu dugc 1am sach, kiém tra xac minh di liéu, chuan hoéa theo cau tric,
cung ¢6 dit liéu, luu trir tap trung, phan loai, xép loai va 1ap danh muc dit liéu.
Dit liéu trong kho dit liéu duoc quan 1y, diéu phéi, phan phoi, bao dam toan ven
théng nhat dé dap tng cac yéu cau, nhu cau chia sé di liéu trong ndi bd céc bo,
nganh, dia phuong hoac gitra cadc bo, nganh, dia phuong vadi nhau, ting cuong
hiéu qua cho céng tac quan ly, diéu hanh, bao cao, ra quyét dinh cua lanh dao
C4C CAp.

- Kho dir liéu mé, dix liéu chia sé cap tinh: bao gom dit lidu dugc cong khai,
chia s¢ cho cong dan, doanh nghiép co thé tiép can, tai st dung va tao ra c4c tng
dung, dich vu c6 gié tri gia tang tir nhitng dir liéu nay. Dix lidu mo ¢ day duogc
hiéu 1a cac bo dir liéu duge dong goi va chia sé. Mdi bo dir lisu ma s& c6 mot
siéu dir liéu di kém dé mo ta vé bo dir lisu do.

- Kho quan ly dit liéu dién tir cua té chic, ca nhan: 1a khong gian dién tor
riéng cua td chirc, ca nhan tai Cong dich vu cong cap tinh dé hd tro quan 1y, luu
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giir thong tin, dir liéu dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cua to chuc, ca
nhan do6 (theo quy dinh tai Biéu 13, Diéu 16 Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 cuia Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moéi trudng dién
t).

- Dt liéu nguoi dung: dir liéu nguoi dung cua cac can bo, cong chuec, vién
chure, nguoi lao dong; nguoi dan, dai dién doanh nghiép tuong tac vaoi dich vu
duoc cung cap boi cdc CONN.

- Dit liéu cac phan mém tng dung: day 1a cac dit liéu phat sinh khi str dung
cac phan mém wng dung phuc vu hoat dong cia CQNN.

- Dit liéu phan tich, bao cao: bao gdom cac loai dit liéu duoc tong hop tir
nhiéu ngudn, chuan hod dix liéu, luu trir vao kho dit liéu; dix liéu duoc phan tich,
xt ly dit liéu theo nhu cau; trinh din dix liéu theo nhiéu chiéu tir 6 1am cong cu
giup cac co quan nha nudc sir dung, khai thac dir liéu mét cach cé hiéu qua phuc
vu ¢0ng tac chi dao diéu hanh.

- Dir liéu 16n (Big data): la mot thuat ngr cho viéc xu ly mot tap hop dir
licu rat 16n va phiic tap ma cac tng dung xu Iy dir liéu truyén théng khdng xu Iy
duogc. Dir lidu 16n bao gom céc thach thire nhu phén tich, thu thap, giam sét dix
liéu, tim kiém, chia s¢, luu trit, truyén nhan, tryc quan, truy van va tinh riéng tu.
Vai tro va loi ich ma Dit liéu 16n dem lai 12 vo cing Ion, tir linh vuc san xuat,
kinh doanh cho dén vy té, gi4o duc...

- Phan hé CSDL quéc gia: 1a thanh phan cua CSDL québc gia do céc b,
nganh & Trung wong trién khai. Khéng phai tat ca cdc CSDL quéc gia déu c6
thanh phan ndy ma phu thugc mé hinh trién khai cua titng CSDL quéc gia.
Thanh phan nay do cac bd, nganh hoic dia phuong trién khai bao ¢am dong bo,
théng nhat véi CSDL quéc gia do bd, nganh trién khai.

e. Nén tang tich hop, chia sé di liéu tinh Bén Tre (LGSP cap tinh)

Thanh phan nay dong vai tro 1a nén tang CNTT gitta cac CQNN trong tinh.
Véi nén tang nay, théng tin nghiép vu c6 thé dugc trao doi theo chiéu ngang va
theo chiéu doc giita cic CQNN trong tinh. Thanh phan nay ciing hoat dong nhu
mot cong nghiép vu, cling véi cac dich vu cap tinh dé trao doi thdng tin véi céc
bo, tinh khéc, hoic véi cac co quan Pang, cac hé thong théng tin cua doanh
nghiép, hay t6 chuc khac khi can thiét.

Nén tang tich hop, chia sé dix liéu tinh Bén Tre (LGSP cap tinh), bao gom
cac dich vu chia sé va tich hop dugc sir dung dé hd trg cac ung dung 16p trén va
CSDL. bay 1a cac dich vu cd thé dung chung, chia s¢ giita cac tng dung trong
quy md b, didu nay 1am giam dau tu trung 13p, lang phi, thiéu ddng bo. Mt
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khac, mot trong céc chire ning quan trong cua cac dich vy nhom nay 1a dé két
ndi, lién théng, tich hop cac tng dung. Mot sb dich vu tiéu biéu caa nhdm nay,
bao gom:

- Dich vu thu muc: Dich vy thu muc cung cip cho nguoi ding mot phuong
thire truy van don gian ma ngudi dung cd thé si dung tir khéa nhu tén, ma dé
tim kiém thong tin luu trong mdy chu thu muc. Vi du, dé dat duoc muc tiéu tich
hop mat khau, tai khoan, cic CQNN cd thé st dung dich vu thu muc dé xay
dung tai khoan cho nhan vién dén dinh danh tai khoan/mat khau khac nhau trong
cac hé théng khac nhau (cong thong tin dién tir, thu dién tir, ding nhap mot
lan,...). Dich vu thu muc cd thé cung ciAp mot co ché thuan tién hon cho nguoi
st dung va nguoi quan tri dé quan ly tai khoan cua ho.

- Dich vu quan 1y dinh danh: Dich vu nay cung cdp mét co ché cho phép
cac hé théng CQDT nhan dang nguoi st dung. Mot s6 co ché ¢ thé duoc ap
dung dé dam bao dinh danh xac dinh, vi du: dinh danh/mat khau cong véi ma
x&c nhan, ha tang khoa céng khai, sinh tric hoc... Bat ky co ché dinh danh nao
duogc su dung, viéc dinh danh sé tuan theo thu tuc twong tu va do d6, nhirng co
ché nay c6 thé dugc xay dung thanh céc dich vu ding chung. Khi hé thdng
CQDT can dinh danh nguoi sir dung, nd co thé sir dung dich vu ding chung nay
dé hoan thanh viéc xac dinh ngudi sir dung.

- Dich vu x4c thuc: Xac thyuc 14 qua trinh dé x&c nhan sy that caa céc thuc
thé. Trong hé théng CQDT, khong chi can xac thuc ngudi ding ma con can xac
thuc cac hé théng. Xac thue nguoi sir dung 13 qua trinh dé dinh danh nguoi st
dung; no cé thé tuan theo quy trinh twong tu nhu dich vu dinh danh. Xéc thuc hé
théng 1a qua trinh dé xac dinh cac hé thong khac cé thé sir dung ngudn luc cua
hé théng. Hau hét cac truong hop, ching thu cua may chu s& duoc sinh ra va co
gia tri x4c thuc may cha dé. Khi hé thdng can phai xac thuc mét hé théng khéc,
c6 thé dinh huéng lai qué trinh dén dich vu xéac thuc dung chung va dich vu chia
sé s& guri két qua dén hé thong CQPT dé hoan tat qué trinh xéac thuc may chu.

- Dich vu cap quyén truy cap: Khi hé théng hoan thanh qué trinh xac thuc,
no sé can ctr vao muic do quyén han khac nhau cua nguoi sir dung dé cap quyén
cu thé. Tuong tu Voi qua trinh xac thuc, khi hé thong cung cap cac quyén khac
nhau cho nguoi sir dung, né ¢ thé dinh huéng lai qué trinh dich vu cap quyén
va cac dich vu dung chung s& gui két qua dén hé thong dé hoan tat qua trinh cap
quyén truy cap.

- Dich vu trao dbi thong tin/dit liéu: Dich vu nay cho phép cac CQNN trao
d6i thdng tin. Dich vu nay thuong sir dung giao dién ké thira (Legacy Interface)
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dé thiét lap kénh trao ddi voi cac Gng dung cii, cac tng dung méi thudng su
dung giao thuc ngdn ngit danh ddu mé rong (XML) dé thuc hién trao doi.

- Dich vu tich hop: Dich vy ndy nham diéu phdi cac ung dung hay cac dich
vu dé cung cap cac loai dich vu méi. Véi tich hop, viéc ding ky va tiép nhan
dich vu Ia can thiét clng véi dich vu thu muc, xac thuc/cap quyén va quan ly tai
khoan.

g. Ha tang k¥ thuat

Thanh phan nay cung cip phan cang/phan mém may tinh, mang, thiét bi,
an toan thong tin, co s& vat chat dé trién khai cac tng dung CNTT. Bao gdm céc
thanh phan chinh sau day:

- Ha tang Trung tam di liéu, phong may chu: Gom cac may chu, thiét bi
mang, thiét bi luu trir, cAp mang, ngudn dién, thiét bi 1am méat, quan ly (mdi
treong, an ninh, van hanh).

- Ha tang CNTT: bao gom cac thiét bi phan ctng/phan mém cho nguoi
ding cudi nhu may tinh ca nhan, may tinh xach tay va thiét bi hd tro ca nhan.

- Ha tang mang bao gém: Mang dién rong (WAN, MAN), Mang cuc bo
(LAN), Mang riéng ao (VPN), Két ndi Internet.

- Ha tang dién toan dam may: Ha ting dam mdy chinh 1a nén tang cho dién
toan dam mady, bao gom cac thanh phan chinh nhu: May chi (Server), Luu trit
(Storage) va Mang (Network)

- Ha tang loT (Internet of Things): Ha tang Internet van vat dé cap dén
hang ty thiét bi vat ly trén khap thé gisi hién duoc két ndi véi internet, thu thap
va chia sé dit liéu. ToT duogc cau thanh tir nhiéu thanh phan: phan cing/ha tang
két ndi, phan mém nén tang/phan mém phan tich di liéu 16n, dich vu

- Trung tdm diéu hanh Network Operations Centers (NOC): nham giam sét
va diéu khién hé thong mang, dién, diéu hoa, phong chay va an ninh cua DC;
Theo di thong sé vé méi truong thuong xuyén va lién tuc (nhiét do, do am trén
ting vi tri trén so dd phong may), gilp ki thuat vién diéu chinh hé thong diéu
hoa hoat dong cho phu hop.

h. An toan thong tin

Pay la thanh phan xuyén subt, 1a diéu kién bao dam trién khai cac thanh
phan cua CQPT can duoc trién khai dong bo ¢ céc cap trong tinh. Noi dung dam
bao an toan thong tin bao gom céac ndi dung chinh nhu: bao vé an toan ha tang, an
toan mang, an toan hé thdng, an toan tng dung CNTT, an toan dix liéu, quan ly va
giam sat ANTT, cac trung tam giam sat, trung tdm SOC. C4c noi dung nay can
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duoc trién khai ddng bo tai cac cip dap tng nhu cau thuc té va xu thé phét trién
cong nghé.

Viéc trién khai chir ky s trong hé thdng chinh tri phuc vu cong tac an toan,
an ninh thong tin do Ban Co yéu Chinh pha chu tri to chac thuc hién. Bén canh
d6, thanh phan Quan ly va giam sat dich vu gitp cho céc dich vy hoat dong tron
tru, hidu qua va ciing gitp tang tinh sin sang caa toan b hé théng.

k. Quan ly chi dao

Bao gdom cong tac chi dao, té chirc, xdy dung céc chinh sach, cac chuan,
huéng dan, dao tao, truyén thong dé trién khai So dd téng quat CQDT cép tinh.

2. Kién tric nghiép vu

2.1. Nguyén tic nghiép vu

- Kiép trc nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan b cac nghi¢p
vu theo cau truc t6 chuac va moi twong tac gitra ke hoach, chien lugc hoat dong,
muc tiéu, chire nang, quy trinh xur ly va nhu cau thong tin phuc vy cac quy trinh
trong pham vi tac dong cua kién trac CQDT tinh Bén Tre can xay dung.

- Kién triic nghiép vu 1a mot md ta vé céc khia canh quan trong cua to chirc.
Kien tric tng dung la mot mod ta ve cac ung dung phan mém ho trg nghiép vu,
bao gom cach thuc cac ung dung do dugc su dung va cach thuc chung tuong tac
véi nhau. Kien trdc ky thuat 1a mot md ta ve co s& ha tang phan ciing ho trg cac
ung dung phan mém.

- Kién tric nghiép vu phai chi phoi kién triic ing dung, tiép den 1a kién tric
ung dung chi phoi kién trac k¥ thuat.

- Kién tric nghiép vu xac dinh cac chuce nang nghiép vy, dich vu, quy trinh
va luong thong tin dé trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi b cua tinh, dap ung nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép. Kieén
trdc nghiép vu la thanh phan Kién trac dau tién phai thuc hién dé xay dung ban
kién trac CQDT cua tinh Bén Tre. Cac san pham kién trdc nghiép vu can xay
dung t6i thiéu bao gom:

+ BA-1: So d6 quy trinh cac nghiép vu chinh (business process);

+ BA-2: Ké hoach hoat dong (business plan);

+ BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services);

+ BA-4: So dd té chuc bo may (organization chart).

- Céc nguy@n tac can tuan thu khi xay dung kién trac nghiép vu:

+ Nguyén tac 1: Tat ca cac quyét dinh quan ly thong tin phai dem lai loi ich
chung toi da cho co quan nha nudc.

+ Nguyén tac 2: Tap trung xay dung kién triic nghiép vu hudng téi cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bg, nganh, dia phuong wu tién.
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+ Nguyén tac 3: Cac quy trinh xit 1y hién tai phai duoc thict ké lai dé loai
bo cac hoat dong khdng can thiét, mat nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap
CNTT.
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2.2. Danh muc nghiép vu

Bang 11: Danh muc nghiép vu

M4& mié " : M4 nhé Tén nho hié i . N :
STT a.[nlen Mien nghiép vu a.nA om eh nhom nghiep Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu nghiép vu vu
T Hb trg doanh B4o Vé ngudi tiéu o
1. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.001 . BRM001.001.001 . S¢ Cong Thuong
nghiép dung
2. | BRMO001 | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 Hort];ig;a”h BRM001.001.002 Bao hiém Bo hiém xa héi tinh
3. | BRMO01 | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 Hotrodoanh | 5oy 001,001,003 | Pang kY thanh 1ap, cap | So Ke hoach va Bau
nghiép giay phép hoat dong tu
4. | BRMO0L | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Hotrodoanh | oo 1001001004 | HO2td0NG cuadoanh | S Kehoach va Bau
nghiép nghiép tu
x HG tro va phat trién o o
5. | BRMOOL | Kinhté-xahoi | BRMO01.001 Hort]riid?a”h BRMO001.001.005 | doanh nghiép virava | -0 ¢ hofjh va bau
ghicp nho
6. | BRMO0L | Kinhté-xahoi | BRMooLool | otrodoanh | oo i001.001.006 | O e phattrienkinh | So Kehoach va bau
nghiép te tap thé, hop tac xa tu
T Hb trg doanh L Cuc Qu\an !y c?nh
7. BRMO001 Kinh te - xa hdi BRM001.001 nahié BRM001.001.010 Quan ly canh tranh tranh va So Cong
gniep Thuong
T Ho tro doanh o % 1r
8. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.001 nghiep BRM001.001.011 Uu dai thué Cuc Thué tinh
9. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRM001.002 Quan ly kinh té BRMO001.003.004 Dich vu thué Cuc Thué tinh
10. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRM001.003.005 | Pau tu nuécngodi | Sé ké hoach va dau tu
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Ma mién Ma& nhom Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mien nghiép vu nghigp vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
11. | BRMO001 Kinh té - xa hoi BRM001.002 Quan lykinhté | BRM001.003.006 Dau tu tai chinh Sé Tai chinh
12. | BRMO001 Kinh té - x4 hoi BRM001.002 Quan lykinhté | BRMO001.003.007 | Pau trr von nha nudc S¢ Tai chinh

13. | BRMO01 | Kinhté-x&hoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.003.008 | Giahanghoa, dichvu | S& Cong Thuong

Quan ly hé théng tai

14. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRM001.003.009 chinh So Tai chinh
Thanh toan mua hang,

15. BRMO001 Kinh té - xa hoi BRMO001.002 Quan ly kinh té BRMO001.003.011 st dung dich vu caa S¢ Tai chinh

co quan nha nudc

16. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 | Kiém soat nhap khau Chi cuc Hai quan

17. | BRMO001 Kinh té - x4 hoi BRM001.003 Thuong mai BRM001.003.005 | Kiém soat xuat khau Chi cuc Hai quan
Quan ly, giam sat hang

18. BRMO001 Kinh té - x& hoi BRM001.003 Thuong mai BRMO001.003.006 | hoa luu thong trén thi S Cong Thuong

truong

19. | BRMO0O1 | Kinhté-xahoi | BRMO01.004 Du lich BRMO0L.004.001 | nattriénnganhdu | S¢ Van héa, Thé thao

lich va Du lich
20. | BRMOOL1 | Kinhté-xahoi | BRMO0L.004 Du lich BRMO001.004.002 |  Xdctiéndulich | °° VT;SS’HTC};‘% thao
21. | BRMO02 Xa hoi BRMO003.001 | Cham séc stic khoe | BRM003.001.001 | " toa”p‘i’]zr:”h thyc So Y té
22. | BRMO002 X& hoi BRM003.001 | Cham séc stc khée | BRM003.001.002 Bao hiém y té Bao hiém x4 hoi tinh
23. | BRMO002 X4 hoi BRMO03.001 | Cham séc sic khoe | BRMO003.001,003 | D2 S0 Vasuc khoe SoY té

sinh san
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
24. | BRMO02 Xa hoi BRM003.001 | Chim séc sic khoe | BRM003.001.005 | il V"‘blé(:;m chira S Y té
25. | BRMO02 Xa hoi BRM003.001 | Chim séc stc khoe | BRMO03.001.009 Y té co s6 S Y té
26. BRMO002 X4 hoi BRMO003.001 | Cham soc strc khée | BRM003.001.010 Y té cdng cong SoY té
27. BRMO002 X& hoi BRMO003.001 | Cham soc stc khoe | BRM003.001.011 Y té dyu phong SoY té
28. | BRMO002 X4 hoi BRMO003.002 Béo chi BRM003.003.001 | ' nattrienvaquanly | S Thong tinva
hé thong bao chi Truyén théng
29. | BRMO002 XA hoi BRMO003.002 B4o chi BRM003.003,002 | Quan IV hoat dongbao | S Thong tin va
chi Truyén théng
30. | BRMO02 X hoi BRM003.003 | Dichvucongdong | oo 003003002 | Dich v hd tro noi & SoLaodong-
va tro giup xa hoi Thuong binh va xa hdi
31. | BRMO002 X hoi BRMO003.003 | Dichvucongdong | ooy \hq3 003,003 | Dich vuho trokhan SoLaodong-
va trg gitp x& hoi cap Thuong binh va xa hdi
32. | BRMO002 XA hoi BRM003.003 | Dichvucongdong | oo nag 003 9g4 | DiCh vu trvan cong SoLaodong-
va trg gitp x& hoi dong Thuong binh va xa hdi
33. | BRMO002 XA hoi BRMO003.003 | Dichvucongdong | oo n0s 003,005 | Gi@ dinh, Thanh nién SoLaodong-
va tro giup xa hoi va Tré em Thuong binh va xa hoi
34. | BRMO002 XA hoi BRM003.003 | Dichvucongdong | ooy n0 003 g0 | PMONG ChONg tenanxd | So Laodong-
va tro giap xa hoi hoi Thuong binh va x& hoi
35. | BRMO002 X4 hoi BRM003.003 | Dichvecong dong | oo vin3 003,007 | Phit trién cong déng SoLaodong-
va trg giap xa hoi Thuong binh va xa hdi
36. | BRMO02 XA hoi BRM003.003 | Dich vu cong ddng | BRMO03.003.008 Nauoi ¢6 cong S Lao dong -
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
va trg giap xa hoi Thuong binh va xa hoi
— ™y ) \ — o
37. | BRMO002 Xa hoi BRM003.004 | ' d‘gova 90 | BRM003.004.003 | Gidoduchoanhap | O 91%° f;f vaao
Giao duc va bBao Gido dyc mam non S¢ giao duc va bao
38. | BRMO02 X4 hoi BRM003.004 v BRM003.004.004 | (nh6m tré, nha tré va g -
' MAau giao) '
39. | BRMO002 Xz hoi BRM003.004 | Claoducvabio | ooy n0s 004005 | G160 ducphothong, | Sogido ducva Bo
tao thuong xuyén tao
— ™y ; — — o
40. | BRMO02 Xz hoi BRM003.004 | ' d‘sjova 90 | BRM003.004.007 | Gido duc nghé nghiep | 0 91%° ?;; vapao
41. | BRMOO2 X4 hoi BRM003.004 | Claoducvabio | ooy in0s 004,008 | G1A0AUCNONEthuat | SoVan hoa, The thao
tao thé chat va Du lich
42. | BRMO0O02 X4 hoi BRM003,004 | Cla0ducvabio | ooyn0s 004009 | GO duc tutwong S& Noi vu
tao chinh tri
— = — — o
43. | BRMO02 Xz hoi BRM003.004 | O\ d‘t-l:ova 9 | BRM003.004.010 | Phécapgidoduc | O 91%° f;; vaao
44, | BRMOO2 X4 hoi BRM003.004 | Ci0ducvabBio | poyinns s 01g | PhAtIrien doinglinhd | Sogido duc va Bao
tao gi4o tao
45. | BRMO002 X4 hoi BRM003.004 | Cla0ducvabio | ppynns 004012 | KIem dinh phattrien | S giao duc va bao
tao chuong trinh giao duc tao
46. BRMO002 X& hoi BRMO003.005 | Giao thdng vantai | BRM003.005.001 Ping kiém Trung tdim Pang kiém
47. BRMO002 Xa hoi BRMO003.005 | Giao thdng van tai | BRM003.005.002 buong bo S¢ Giao thong van tai
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Ma mién

Ma nhém

Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mien nghiép vu nghigp vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
48. BRMO002 Xa hoi BRMO003.005 Giao thong van tai | BRM003.005.005 Thuy noi dia So Giao thong van tai
49. | BRMO002 Xz hoi BRMO003.005 | Giao thong van tai | BRM003.005.006 | t“e['hgi;a”g 91801 5 Giao thong van tai
50. BRMO002 Xa hoi BRMO003.005 | Giao thdng vantai | BRM003.005.007 | Van chuyén hang hda | S¢ Giao thong van tai
. : N Van chuyén hanh . N
51. BRMO002 Xa hoi BRMO003.005 | Giao thdong vantai | BRM003.005.008 Khéch So Giao thong van tai
‘ , 5 Tai nguyen va Moi
52. | BRMOO2 X4 hoi BRMO003.006 | Hatingdothi | BRM003.006.002 Cung chpnwee. | S0 1 :ﬁ?ﬁg va Vol
53. | BRMO002 Xz hoi BRM003.006 | Hatingdothi | BRMO003.006.003 | DU ™ Tﬁgfglm' 9199 ) 5 Giao thang van tai
, L 5 Tai nguyen va Moi
54. | BRMO002 Xz hoi BRM003.006 | Hatingdothi | BRMO003.006.005 | Quanlychitthai | >0 1% rlfggﬁg vavol
55. | BRMO02 X4 hoi BRM003.006 | Hatingdothi | BRMO03.006.006 | (uanlydatcongva ) SoTalnguyen va Mol
cong trinh céng cong truong
56. | BRMO002 Xz hoi BRM003.006 | Hatingddthi | BRMO003.006.007 Quan 1y do thi UBND tinh
57. | BRMO002 Xz hoi BRM003.006 | Hatingdothi | BRMO003.006.008 Nha & xa hoi S& Xay dung
58. | BRMO002 X4 hoi BRMO003.008 | 1oh TOCGCPN 1 o003 008.001 Dang ky thanh & Noi vu
Chinh phu lap/hoat dong
e . Quan ly hoat dong cua
59. | BRMO002 Xz hoi BRM003.008 | b TOCNUCPN | b 1003.008.002 | hoi, té chiic phi chinh & Noi vu

Chinh phu

phu
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
R i . . So Lao dong -
60. | BRMOO2 X4 hoi BRM003.009 | 20d0ng-VIEC | ppi003.000.001 | ANI0AM VESINNI0 T ng binh va Xa
lam dong .
hoi
Lao d6nd - Vigc B4o hiém tai nan lao
61. BRMO002 X& hoi BRMO003.009 '|argn ' BRM003.009.002 dong, bénh nghé Bao hiém X& hoi tinh
nghi¢p
Lao dong - Via
62. | BRMO002 Xa hoi BRM003.009 | ~° d(igrgn 'C | BRM003.009.003 | Bio hiém that nghiép | Bao hidm Xa hoi tinh
XA Lao dong - Viéc o a L e
63. BRMO002 Xa hoi BRMO003.009 A BRMO003.009.004 Bao hiém xa hoi Bao hiém Xa hoi tinh
Lao dong - Viéc S0 Lao dong -
64. | BRMOO2 Xa hoi BRM003.009 ~Iag] *“ | BRM003.009.005 |  Dich vu viéc lam Thuong binh va X4
hoi
s 5 Vin hoa, Thé th
65. | BRMOO2 X hoi BRM003.010 Mbi truong BRM003.010.001 Bao ton di tich S0 tha [()’3 Iichet %0
66. | BRMO002 X4 hoi BRM003.010 Mbi truong BRM003.010.002 | D40 Ve moi truong cac. | 3¢ tal nguyen va mol
di san thién nhién truong
67. | BRMOO02 X4 hoi BRM003.010 MG truong BRM003.010,007 | " oNd chong O nhiem | S Tai nguyen va Mo
moi trudng truong
68. | BRMO002 X4 hoi BRMO003.010 Moi trusng BRM003.010.009 | Quanlychatlugng | SoTainguyen va Moi
mol truong truong
69. | BRMOO2 Xz hoi BRM003.010 Mo truong BRMO003.010.010 | '/0nd tin moi trudng, | So Tai nguyén va Mo

khi tugng, thuy van

truong
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Ma mién

Ma nhém

Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mién nghiép vu nghiép vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
¢ tich. ho tich an IV xuit nha
70. | BRMO002 Xz hoi BRM003.011 | Quoctich.hotich o pyih03.011.005 | Quan 1Y xuatnhap Cong an tinh
va cu tra canh
71. | BRMOO2 Xz hoi BRM003.011 Q“"i;‘i‘r’ trr‘z tich | BRrM003.011.006 Quan Iy ho tich S& Tur phép
72. | BRMO02 X ho BRM003012 | & MOWENTNEN | ppninog 013,001 | DA ChAtVakhoang | SoTal nguyen va Mo
nhién san truong
Tai nguyen thié , 5 Tai nguyén va Moi
73. | BRMO02 X4 hoi BRM003.012 | | NOWENTIEN | b 1003.013.002 | Quanlyditdai | SO 1o nGuyenva Mol
nhién truong
74. | BRMO02 X hoi BRM003.012 | ' MOWENINIEN | pp1003.013.004 | Tainguyennue | S0 1o NGUYenva Mol
nhién truong
75. | BRMO0O02 X4 hoi BRM003.012 | & NOUENThIEN | b 1003.013.005 | | neuyénnang | SoTalnguyen va Mol
nhién lugng truong
76. | BRMOO2 Xa hoi BRM003.012 | & NOUENTNIN | b 1003.013.006 | Tai nguyénsinhvat | SO 1a nguyen va Mol
nhién truong
77. | BRMO02 X ho BRM003.012 | ' MOWENINIEN | pp1003.013.007 | Tainguyenrimg | S° T NGUYenva Mol
nhién truong
78. BRMO002 X4 hoi BRMO003.013 The ﬂ}aO_,q\_’UIIChUI BRM003.013.002 Phat trién thé duc - the | So Van‘ hoa, The thao
va giai tri thao va Du lich
70. BRMO002 X4 hoi BRMO003.013 The tl}ao_,q\_/ul,chm BRM003.013.003 Kiém soat i:hat cam | S& Van\ hoa, The thao
va giai tri trong thé thao va Du lich
80. BRMO002 X3 hoi BRM003.013 Thé thao, vui choi BRMO003.013.004 Kiém soat hoat dong | So Van hoa, The thao

va giai tri

vui choi ¢6 thuong

va Du lich
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Ma mién

Ma nhém

Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mien nghiép vu nghigp vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
81. | BRMO002 Xa hoi BRM003.013 | ¢ thao vuichal | ooy n0s 013,005 | Vuichoivagiditrl | SoVan hoa, Thé thao
va giai tri cong dong va Du lich
82. | BRMO0O2 X4 hoi BRM003.014 | LMPEUONG, TON | popin03.014.001 | TonN 1P, cONgG nhan S& Noi vu
giao to chuc ton giao
83. | BRMO02 X4 hoi BRM003.014 | L0 08UONG, TON 1 poyinns 014,002 | QUAN 1Y hoat dong cac S& Noi vu
gido to chuc ton gido
] ~ R Quan ly hoat dong tin
84. | BRMO002 Xz hoi BRM003.014 | ' ng‘ﬂ‘;gg’ TON | BRM003.014.003 | ngudng, cac co s tin S& Noi vu
g nguong
A LA A . , S& Thong tin va
85. | BRMO02 X4 hoi BRMO003.015 | Truyénthong | BRMO003.015.001 | Dich vu buu chinh ong i
Truyéen thong
, ‘ ‘ 5 Thong tin v2
86. | BRMO02 X4 hoi BRM003.015 | Truyénthong | BRMO003.015.002 | Hatingtruyénthong | -0 | londtinva
Truyéen thong
87. | BRMO02 X4 hoi BRM003.015 | Truynthong | BRMO003.015.003 | Phat thanh truyén hinh | >0 11ongtinva
Truyén thong
X LA A A e o S& Thong tin va
88. | BRMO02 X4 hoi BRMO003.015 | Truydnthong | BRMO003.015.004 | Thuong mai dién tir A
Truyéen thong
, ] 5 Thong tin v2
89. | BRMO02 X4 hoi BRMO003.015 | Truyénthong | BRMO003.015.005 | Théng tin v tuyén S0 Thong tin va
Truyén thong
90. | BRMO02 X4 hoi BRMO003.015 | Truyénthong | BRMO003.015.006 | Thong tin dién tir So Thong tin va
Truyén théng
91. | BRMO02 X4 hoi BRMO003.015 | Truyénthong | BRMO003.015.008 Vi&n thong S Thong tin v
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
Truyén thdng
A LA X A e La S¢ Thong tin va
92. | BRM002 X4 hoi BRMO003.015 Truyénthéng | BRMO003.015.009 Xuét ban N
Truyén théng
93. | BRMOO2 X4 hoi BRM003.016 Vin hoa BRMO003.016.001 | Chuin muc quang cdo | -0 Vﬁhgj’;;e thao
94. | BRMO002 X3 hoi BRM003.016 Vin héa BRM003.016.002 Pién anh S6 Vén héa, Thé thao
va Du lich
95. | BRMO002 XA hoi BRMO003.016 Vin hoa BRM003.016,003 | Cldi thuongvanhoc | S Van héa, The thao
nghé thuat va Du lich
96. | BRMO02 Xa hoi BRM003.016 Vin hoa BRMO003.016.004 | Mg thuat, nhidpanh | >° Vizh[()’j’gc?f thao
o ex 5 Vin hoa, Thé th
97. | BRMO002 Xz hoi BRM003.016 Vin héa BRM003.016.005 | Nghé thuat biéu didn | >0 tha [‘)’j’lichet a0
98. | BRMO002 X4 hoi BRM003.016 Vin héa BRM003.016.006 | @ nattriénvanhoc, | S Van héa, The thao
nghé thuat va Du lich
Quang b4, gidi thiéu e 2
99. | BRMO02 X hoi BRM003.016 Vin hoa BRM003.016.007 | suu tm nghé thuat, | -° V@h&j’li};‘e thao
hién vat '
Vin héa quan ching, e 2
100. | BRMO02 X4 hoi BRM003.016 Vin héa BRMO003.016.008 | vinhoadandocva | -0 ¥ an hoa, Thethao

tuyén truyén c6 dong

va Du lich
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Ma mién

Ma nhém

Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mien nghiép vu nghigp vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
X as 5 Van hoa, Thé th
101. | BRMO02 Xa hoi BRM003.016 Vin hoa BRM003.016.009 Quan Iy 13 hoi S0 Va:;l S’S’Iichet a0
102. | BRMO02 X3 hoi BRM003.016 Vin héa BRMO003.016.010 | Judnlybaotonva | SoVan hoa, The thao
suu tam hién vat va Du lich
103. | BRMO0O02 X3 hoi BRMO003.016 Vin hoa BRMO003.016.017 | 2UY chuan, tieu chuan | S Van hoa, The thao
V€ quang céao va Du lich
Tiép can vat pham va 5 Van hoa, Thé th
104. | BRMO02 X3 hoi BRM003.016 Vin héa BRMO003.016.012 | |\P ¢n vat pham vin | S Van hoa, The thao
hoa nghé thuat va Du lich
105. | BRMO002 Xa hoi BRMO003.016 Vin hoa BRMO003.006.013 Di san van hoa S0 Vizh[()’j’li?f thao
Dbi ngoai, Qudc
106. | BRMoog | ProngvaAnninh, | oo yin0g00n | AN MM TALAN T b 003,001,001 | An toan giao thong | So Giao thong van tai
trat ty an toan xa toan xa hoi
hoi
Pbi ngoai, Qudc
107. | BRmoog | PhongvaAnninh, | ooy inggon | AN NN trattwan | ooy 003,001,002 | AN NINN trdt twan Céng an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi toan xa hoi
hoi
Pbi ngoai, Qudc
108. | BRMogg | PhongvaAnninh, | oo yinog0on | AN MM TALWAN | b 003,001,008 | An ninh kinh t Céng an tinh

trat tu an toan xa
hoi

toan xa hoi
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Ma mién

Ma nhém

Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mien nghiép vu nghigp vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
Déi ngoai, Qudc
100. | BRMoo3 | PROngvaAnninh, | oo inn.001 | AN NN tALEAN b 1003.001.004 | An ninh theng tin So Thong tin va
trat tu an toan xa toan xa hoi Truyén théng
hoi
Dbi ngoai, Qudc
110. | BRMoo3 | ProngvaAnninh, | ooy no3.00p | AN MM TaIwAN | g3 001,005 | PiEU tra Phong chong Cong an tinh
trat ty an toan xa toan xa hoi toi pham
hoi
Déi ngoai, Qudc
111. | BRmoog | PhongvaAnninh, |- ooy i0g0on | AN NN rdttwan | ooy 1003.001.006 H3 tro cai tao Cong an tinh
trat ty an toan xa toan x4 hoi
hoi
Dbi ngoai, Qudc
112. | BRMoo3 | ProngvaAnninh, i oo noz.00r | ANMNN TAtAN | pp 03 001,007 | Phong chay chira chay Cong an tinh
trat ty an toan xa toan xa hoi
hoi
Pbi ngoai, Qudc
113. | BRmoog | PhongvaAnninh, | oo ynog00n | ANMNN TALAN | b o) 1003.001.008 | Thu thi phap luat Céng an tinh
trat ty an toan xa toan x4 hoi
hoi
Pbi ngoai, Qudc
hong va An ninh .
114. | BRMoo3 | POngVaAN N, - g 1003.004 Tu phép BRMO003.004.001 | Hoat dong té tung S& Tur phép

trat tu an toan xa
hoi
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Ma mién " .
STT a_A ¢ Mien nghiép vu
nghiép vu o

Ma nhém Tén nhom nghiép

" Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vu vy

Déi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

115. | BRMO03 BRM003.004 Tu phép BRM003.004.002 | Luat Doanh nghiép Sé Tu phap

Dbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

116. | BRMO03 BRM003.004 Tu phéap BRMO003.004.004 |  Phap luat Dan su Sé Tu phap

Déi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

117. BRMO003 BRMO003.004 Tu phép BRMO003.004.005 | Phap luat hanh chinh S& Tu phap

Dbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
hoi

118. | BRMO03 BRM003.004 Tu phéap BRM003.004.006 |  Phép luat hinh su Sé Tu phap

Pbi ngoai, Qudc

phong va An ninh, |- 5oy 1053 004 Tu phap BRM003.004.007 | Thihanhéandansy | OV TN hanhéndan
trat ty an toan xa su

hoi

119. BRMO003

Pbi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

120. | BRMO03 BRM003.004 Tu phéap BRMO003.004.008 |  Tro gitp phap Iy Sé Tu phap
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
121. | BRMoos | Hotrohoatddng | ooy 00 | KNOBNOCVACONG | povi004 003,001 | Podacvabands | OO T3 NGUYen va Mo
cua CQNN nghé truong
Hoat dong nghién cuu
122 BRMO004 Ho trg hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRM004.003.002 Ifhoa ho(i’ p‘hat;t_rlerf_ So Khoa hQCAVB. Cong
cua CQNN ngh¢ cbng ngh¢ va doi mai nghé
séng tao
123 BRM004 Ho trq hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya coéng BRM004.003.003 Phat trler‘1 tI?m luc ) S6 Khoa thAva Cong
cua CQNN nghé khoa hoc va cdng nghé nghé
124, BRMO004 Ho trg hoat dong BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRM004.003.005 Tiéu (\:huetn, do luong | So Khoa hoc:Ava Cong
cua COQNN nghé va chat luong nghé
H6 trg hoat don Khoa hoc va con S0 hitu cong nghiép va S& Khoa hoc va Cén
125. | BRMOo4 | '©TON0AAONG | ppni004.002 0CVaCoNg | BRM004.003.006 | Quyén déi véi giéng o g
cua CONN nghé N nghé
cay trong
126. | BRMoo4 | OUohoatddng | poyin000p | KNOBNOCVACONG | o604 003,007 Vidn tham S0 Tal nguyen va Mol
cua CQNN nghé truong
H3 tro hoat don Pho bién, cung cap L& phét dong (chién S& Thong tin va
127. | BRMO004 rohoatdoNg | ppM004.003 | theng tin, chinh | BRM004.003.001 | o Pratdond (o ong
cua CQNN . R dich truyen thong) Truyén thong
sach, phap luat
HG trg hoat don Pho bien, cung cap Thong tin cho ngudi | S& Thong tin va
128. | BRMO004 roNoatdong | BRM004.003 | théng tin, chinh | BRM004.003.003 g tin cho ngu ong t
cua CQNN dan Truyén thong

sach, phap luat
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sTT| Mamien - an nohigpyp | Manhom ) Tennhomnghiep |\ ps oo nahign v | Tén loginghigpve | Bom vi thwe hién
nghiép vu nghiép vu vu
< i Phé bién, cung cap e
129. | BRMoo4 | Hotohoatdong | powvin04003 | thongtin, chinh | BRMO004.003.004 | <P Man gop y, xurly S& Tu phip
cuaa CQNN . oA phan anh, kien nghi
sach, phap luat
H& tro hoat don Pho bién, cung cap Truyén théng chinh S¢ Théng tin va
130. | BRMO004 rohoatdong | poM004.003 | thong tin, chinh | BRMO004.003.005 yen thong ong il
cua CQNN . A phu Truyéen thong
sach, phap luat
Ho tro hoat dong L . o ,
131. | BRMO04 ﬂ BRM004.004 Quan tri BRM004.004.002 |  Hanh chinh cong UBND tinh
cua CONN
HJ tro hoat dong L . ) o
132. | BRMO04 i CONN BRM004.004 Quan tri BRM004.004.005 | Thi dua - Khen thuong S& Noi vu
133. | BRmoos | HOtrohoatdong | poyi04 004 Quan tri BRMO004.004.006 | M tra Kiemtrava | o L yiém toan
cua CQNN kiém toan
H6 tro hoat dong L 2 o 3 :
134. | BRMO04 ﬂ BRM004.004 Quan tri BRMO04.004.007 | T chirc su kién Nhidu don vi
cua CONN
135. | BRmoos | HOtrohoatdong | poyi04 004 Quan tri BRM004.004.008 | &Y dung vn ban Nhidu don vi
cua CQNN phap luat
136. | BRMoo4 | Hotohoatdong | powin0s 004 Quan tri BRMO004.004.009 | < d¥ng quy ché, Nhidu don vi
cua CQNN quy dinh
137. | BRMoo4 | Hotrohoatdong | ponin0s 005 Théng ké BRMO004.005.001 | COngbovaphobien o e ke tinh

cua CONN

thdng tin thong ké
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
Ho tro hoat dong o A SO LA
138. BRMO004 cia CONN BRMO004.005 Thong ké BRMO004.005.002 biéu tra thong ké Cuc Thong ké tinh
139. | BRMO004 Hoctlgg ?;g‘lt\l‘ij’”g BRMO004.005 Théng ké BRMO004.005.003 | Phéihgpthéngké | Cuc Théng ké tinh
140. | BRMoo4 | HoOtrohoatdong | powin04 005 Théng ké BRMO004.005.004 | FhuongphipvaTitu | o e e tin
cua CQNN chuan thong ké
141. | BRMoog4 | Hotohoatdong | powin04 005 Théng ké BRM004.005.005 | Tong hopvaphantich | o - rpsno i tin
cua CQNN thong ké
142. | BRMooa | Hotrohoatddng | ppvii0s006 | Thungansich | BRMO004.006.001 Thu thué Chi cuc Thué
cua CONN
143. | BRmoos | Hotrohoatdong | ppvinns006 | Thungansich | BRMO004.006.002 Phi va Lé phi Nhiéu don vi
cua CONN
144. | BRMoog4 | Hotohoatdong | povin04006 | Thungansich | BRMO004.006.003 | |1V W Xt phatvi Kho bac nha nuéc
cua CQNN pham hanh chinh
N ) Thu tir cip quyeén, s N
145. | BRMoo4 | Hotohoatdong | povin04006 | Thungansich | BRMO04.006.005 | tham do, khai thac tai | o0 |2 "9uyen va Mo
cua CONN . truong
nguyén
H& tro hoat do o , .
146. | BRMO04 O;Z CCS‘L‘L"’”Q BRMO004.006 | Thungansich | BRMO004.006.007 | Thanh Iy tai sin cong Nhidu don vi
H6 tro hoat dong A exe e 3 .
147. BRMO004 cia CONN BRMO004.006 Thu ngén sach BRM004.006.008 Ban tai san cong Nhiéu don vi
148. | BRMO004 | Hjtrg hoatdong | BRMO004.007 | Trao di théng tin, | BRM004.007.001 Cung cip, hién thi S¢ Thong tin va
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
ciia CQNN phd bién huéng théng tin cho nguoi Truyén thdng
dan kién thuc dan
x ) Trao ddi thdng tin, . N A et
149. | BRMoo4 | Hotohoatdong | powvin04007 | phébiénhusng | BRMO004.007.003 | DiMhdangndidung So Thong tin va
cua CONN X A, théng tin Truyén théng
dan kien thuc
x . Trao ddi thdng tin, . x x N A eie
150. | BRMoog4 | Hotrohoatdong | powin04007 | phébiénhusng | BRMO004.007.004 | |ONgdan,cungeap | SGThong tin va
cua CONN 5 1oz . théng tin Truyén théng
dan kien thuc
< . Trao ddi thdng tin, Phat an pham hozc e
151. | BRMoog4 | Hotohoatdong | povin04007 | phébién husng | BRMO04.007.005 | truyén thanh, truyén So Thong tin va
cua CONN % 1ok , R Truyén théng
dan kién thuc hinh
H3 tro hoat don Trao doi thong tin,
152. | BRMO004 rohoat dong |- ppMo04.007 phd bién huéng | BRMO004.007.006 | Phan tich va bao céo Nhiéu don vi
cua CONN X LA ,
dan kien thuc
153. | BRMO0O05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.001 | ° ¢ \t’slteihbalt trang Nhiéu don vi
154. | BRMO05 | Quan Iy ngudnluc | BRMO05.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.002 | _Ond tac cuacan bo, Nhidu don vi
cbng chuec, vién chac
Dich vy hd tro ki
155. | BRMOO05 | Quén Iy nguén luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.003 | thuat, giai dap thong Nhiéu don vi
tin
1 A y 1 L . Bao dam an ninh trat R ,
156. BRMO0O05 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRM005.001.004 Cong an tinh

tur
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Ma mién

Ma nhém

Tén nhom nghiép

STT nghiép vu Mien nghiép vu nghigp vu va Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
. Noi hé ct :
157. | BRMOO05 | Quan Iy ngudn lec | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRMO005.001.006 | o duY» duy checua S& néi vu
co quan, to churc
158. BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.007 Tru s& lam viéc Nhiéu don vi
L N Quan ly cbng nghé Bao tri va cung cap S& Théng tin va
159. | BRMOO05 | Quan ly nguon lyc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.003.001 qidi phap CNTT Truyén thong
1 A Quan ly cong nghé x ) S& Thong tin va
160. | BRMO005 | Quan ly nguon luc | BRM005.002 . BRM005.003.002 | Ho tro dich vu CNTT N
thong tin Truyéen thong
L N Quan ly cbng nghé Quan ly dich vu S& Théng tin va
161. | BRMO0O05 | Quan lynguon lyc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.003.003 CNTT Truyén thong
162. | BRMO005 | Quan Iy nguén luc | BRMO005.002 | QUanIYeONaNgne | ooy sh0e 003,004 | Quan Iy hatangvavan | Sg Thong tin va
théng tin hanh h¢ thong Truyéen thong
s 2 Quan ly cong nghé Quan ly ngudn luc S& Thong tin va
163. | BRMO005 | Quan ly nguon luc | BRM005.002 thong tin BRMO005.003.005 CNTT Truyén thong
L N Quan ly cong nghé Quan ly nha cung ung S& Thong tin va
164. | BRMO0O05 | Quan lynguon lyc | BRMO005.002 thong tin BRMO005.003.006 dich vu CNTT Truyén thong
Pao tao, bdi dudng
165. BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.001 can b, cong chtrec, So Noi vu
vién chuc
Danh gia, phan loali
166. BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004.002 can bg, cong chue, S& Noi vu
vién chuc
167. BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn lyc | BRM005.004.003 Quan ly hiéu qua lao So Noi vu
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sTr| Mamien |\ nghigpvg | Manhom | TennhomngnIgD | \ys i nghiep va | Tén loai nghigova | Pom vi thuc hign
nghiép vu nghiép vu vu
dong
L N an 1y vi tri viéc 13 _
168. | BRMO05 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO05.004 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO05.004.004 | 2udn 1y vitri viéc lam S& Noi vu
va to chuc bo may
169. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudn luc | BRMO05.004.005 Q“a”p'ﬁ’u\f‘lji“y n S& Noi vu
170. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan Iy ngudn luc | BRMO05.004.006 | Y dung canbo S& Noi vu
cdng chuec, vién chac
171. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004.007 Tién luong So Noi vu
172. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn luc | BRMO005.004.008 |  Tinh gian bién ché So Noi vu
173. BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.004 | Quan Iy nguén lyc | BRM005.004.009 Thu huat nhan luc S& Noi vu
174. BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.001 Bao céo tai chinh S¢ Tai chinh
175. BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.002 Do lwong hiéu qua S¢ Tai chinh
176. BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.003 Ké toan S¢ Tai chinh
177. BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.004 Mua siam cong S& Tai chinh
‘ o an 1y ngudn lyc tai N

178. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO05.005 | Quan Iy taichinh | BRMO005.005.005 | 2Ua" ycnh‘-’i:ﬁn ue tal Sé Tai chinh
179. | BRMO005 | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM005.005.006 | Quan ly tién cong quy S¢ Tai chinh
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STT n'\gslznp"\*/r:l Mién nghiép vu 2;?.:20\2 en ”hc'\’/rl.': NGNIED | 12 [ogi nghigp va | Tén loginghigpve | Bom vi thwe hién
180. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO05.005 | Quan Iy taichinh | BRMO05.005.007 | 2|4 ';;Z: ff‘é” vano S& Tai chinh
181. BRMO005 | Quan ly ngudn lec | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRMO005.005.008 Thanh toan S¢ Tai chinh
182. | BRMO05 | Quan Iy ngudn luc | BRMO05.006 | Quanlythongtin | BRMO005.006.001 | 2U4n 1Y bi‘ionmat thong | Nhidu don vi
183. | BRMO005 | Quan Iy ngudn lyc | BRMO005.006 | Quan lythdngtin | BRMO005.006.002 | Quan Iy hd so, vin ban Nhiéu don vi
184. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quanlythongtin | BRM005.006.003 | 21aMW qt‘lﬁ’en thong S%I;::%;?}ga
185. | BRMOO5 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy théngtin | BRMO005.006.004 |  Quén Iy thu vién S%I;::%;?}ga
186. | BRMOO5 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy thong tin | BRMO005.006.005 T'i:a‘:)h;j:': Séunéi?:é“ S%I;::m?];’a
187. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy théngtin | BRMO05.006.006 Tié(;‘uzzuént/r%% i:‘n“é” S%ISZ:gtht;?]ga
188. | BRMO005 | Quan Iy ngudn luc | BRMO005.006 | Quan Iy thdngtin | BRMO05.006.007 |  Quan Iy tri thc S0 Thong tin va

Truyén thong
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2.3. Ké hogch hogt dgng nghiép vu

Dé dat dugc cé4c chi tiéu phat trién kinh té xa hoi cua tinh Bén Tre , can
thiét phai ¢ ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Nghiép vu cua tinh Bén Tre
gom 2 nhém: nghiép vu cung cdp TTHC va nghiép vu noi bo cua cac co quan
nha nudc trong tinh.

* Nghiép vu cung cip TTHC:

- Can phai duoc thuc hién cai cach theo hudng don gian hda quy trinh thuc
hién, giam thanh phan ho so, rat ngan thoi gian, chi phi... cu thé:

- Ra soat cac TTHC cua tinh dé cit giam cac TTHC hoic cac budc thuc
hién khong can thiét. Tir 46, nang cao chat lugng TTHC trong tat ca céac linh vuc
quan 1y nha nudc cua cdc CQNN thudc tinh.

- Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua phép
luat.

- C6ng khai, minh bach tat ca cac TTHC bang céc hinh thac thiét thuc va
thich hop; thuc hién théng nhat cach tinh chi phi ma cé nhan, té chic phai bo ra
khi giai quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nuéc, dac biét 1a mot sé linh
vuc nghiép vu trong tam can tap trung 1a: dau tu; dat dai; xay dung; so hitu nha
&; thué; hai quan.

- Tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi caa ca nhan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chit lugng cac quy dinh hanh chinh va giam
sat viéc thuc hién TTHC cuta cac co quan hanh chinh nha nudc thugc tinh.,

- Tap trung trién khai cung cdp cac DVCTT toan trinh (nghiép vu cung cap
TTHC) theo 16 trinh phé duyét caa Uy ban nhan dan tinh va tich hop Cong DVC
cua tinh 1én Cong DVC Quéc gia.

* Pdi véi cac nghiép vu noi bo:

- Trién khai viéc trao doi vin ban dién ttr gitra cdc CQNN c¢d (ng dung chit ky
s6 trong tat ca cac co quan, ban, nganh, doan thé, UBND céc huyén, thanh ph,
UBND cap x4.

- Trién khai trao d6i, viéc gui nhan théng tin giita cac can b, cong chic,
vién chuc qua email dién tir.

- Trién khai phan mém mot cta lién thong tai tat ca cac so, ban, nganh;
UBND huyén, thanh phé, trong d6, 80% hd so TTHC can trao doi giita cac bo
phan mat cira lién théng dugc trao ddi qua moi truong mang nham bao dam tinh
lien thong gitta cac don vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.
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+ Trién khai két ndi, lién thdng phan mém QLVB tat ca c4c &, nganh, don
vi cap huyén, cap xa va két ndi, cong khai tién do giai quyét ho so trén Cong
TTDT Chinh phu.

+ Trién khai nghiép vu quan ly CBCCVC cua tinh tap trung trén moi
trudong mang.

2.4. Sor dé quy trinh nghiép vu
M6 hinh héa quy trinh nghiép vu dugc thyc hién bang cac so d6 quy trinh.

Muc dich ctia so dd ludng quy trinh 12 mé ta tit ca cac md hinh va &nh xa
lién quan dén maot quy trinh.

So db ludng quy trinh mo ta chic ning ndi b cia cac quy trinh dugc thé
hién bang céch st dung tiéu chuan BPMN, mé ta chudi cac nhiém vy, cac thyc
thé chiu trach nhiém vé céc nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Luu v, trong so d6 ndy, sé thiy cac vai trd duoc xac dinh trude d6 (Nguoi
dan, doanh nghiép), tuong trng vai cac dong (trach nhiém cho cac nhiém vu),
don vi nghiép vu (bd phan xu ly, b phan tiép nhan) va cac thuc thé nghiép vu
(Pit hang). Do d6, mot quy trinh nghiép vu hoan thanh céc phan bo caa mot vai
tro hoac mét bo phan.

Quy trinh nghiép vu chinh cta tinh dugc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép G2C va G2B
(bao gom ca nghiép vu cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép tai bo
phan mot ctra va nghiép vu cung cdp DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong DVC cua tinh);

- Nghiép vu noi bo trong céc co quan cua tinh bao gom céc nghiép vu hd
tro va quan Iy nguon luc caa cac co quan, don vi thudc tinh.
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®
2.
. e

Ciang d:’inmn%\h nghiép Can b, cing Ch‘:\, vién chire HTTT ciia Tﬁhiﬂh khac

Céng dich vu cong/Mit cika dién ti tinh

Nén tang chia sé, tich hop ciia tinh (LGSP) ‘—.

Cic dich vu nghiép va TTHC Cic dich vu nghiép vu ndi bé Mang Hio mit
Nhom DVC cia Cac sé&'ban/nganh thude Quén I cdn b§ Quén 1§ vin ban va
UBND tinh SmETE diéu hanh
Nhém DVC cia UBND cip huyén in 1 thi

P MG Quin I i sin . -

kchen thudng Cong thanh toan dién ti¢

Nhém DVC cia UBND cip xi Céc nghiép vy
khac

Luwgc db dir liéu va Lwu trie dir liéu

Hinh 10: M6 hinh hoa quy trinh xt ly nghiép vu

Cdc bwéc mo hinh hoa quy trinh nghiép vu:
Viéc md hinh hoa quy trinh nghiép vu thé hién:

- Hoat @ong nghiép vu;

- Ludng théng tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Vi tinh truc quan hoa, nd duoc sir dung dé truyén dat thdng tin lién quan
dén maot quy trinh va sy twong tac ma nd bao gém trong/giita cac to chic hoac
gitra nhitng nguoi st dung moé hinh hodc nhitng nguoi tao ra no.

Cic bwéc dé tao quy trinh nghiép vu:

Céc budc dudi diy phac thao cac budc chinh can thyc hién dé tao ra mot
quy trinh nghiép vu.

+ Xac dinh quy trinh trong pham vi hoat dong nghiép vu cua t chic;

+ Xac dinh diém bat dau cua quy trinh;

+ Xac dinh cac buac khac nhau trong quy trinh;

+ Lam rd ai hoac nhimg diéu gi thyuc hién & mdi budc;

+ Quyét dinh loai ky hiéu md hinh nao sé& dugc sir dung, ching han nhu st
dung BPMN.
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2.4.1. Nghiép vu cung cap TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va
G2B:

Hién tai, toan tinh Bén Tre cd 1.788 thu tuc hanh chinh c6 hiéu luc duoc &p
dung. Quy trinh cung cap TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép hién tai duoc tong

quat hoa nhu sau:

Céng din/Doanh nghigp

truc tigp/truec tuyen/qua buu dign

Bién va nip hi =

s (1€ phi néu

true ti€p/ truc tuyén/qua buu dign

Mhan két qua =

ca)

T

! Iy
|
h so dién tr két qua TTHC
| |
¥ 1
Nhin hé so = Xirly hdso = Tra két qui =
—dign ti—w —dign to—w

I

CQMM cda tinh

I

Hinh 11: Quy trinh cung cip TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép

Bang 12: M@ ta cac budc cung cap TTHC cho ngudi dan/doanh nghiép

Tai liéu di kém (néu

Buéc Tac nhan , Hinh thac
co)
Dién va N& . ) . .
:e . QE) Cong dan/Doanh | HO so tuy theo TTHC | Truc tiep/Truc
N6 so (nop e | s 8u cAu (¢ dang dién tr) | tuyén/qua buu dién
Céan bo/con \
o LA L (',) ,g H6 so tuy theo TTHC | .. .
Nhan ho so chac/vién chirc cua 8u cAu (& dang dién ti) bién tir
CONN thuéc tinh |~ ang dic
Céan bo/con \
R o (',) ,g H6 so tuy theo TTHC | .. .
Xt ly ho so chuc/vién chtic cua 8u cAu (& dang dién ti) bi¢n tu
CONN thuéc tinh |~ ang dic
Két qua giai quyét
Can bo/cong | TTHC  (Gidy ching
Trakétqua | chic/vién chuc cua | nhan, Gidy phép,...(tuy | Dién tir

CONN thudc tinh

thuoc vao TTHC), Gidy
thong béo tir chéi cap
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Bwoc

Tac nhan

Tai liéu di kem (néu
co)

Hinh thic

Giay chtng nhan, Gidy
phép,...)

Nhan két qua

Cong dan/Doanh
nghiép

Truc tiép/Truc
tuyén/qua buu dién
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cBcove ¥

|

Dich vuxily O Co quan xir Iy CD
nghigp vu chinh
TTHC
AN
Hir Iy b s =0
Duygt =>»
Y
Khinhanhg 13 Mhin = Phén céng> Thue =3 Tinh = p _
soyéuciu  ———  hBso  ———  nagixt  ———* hignXL ———  duyét Tong =5 ' KéquiD
TTHC hop 1& hop 1€ hop KQ xirky
' N—"  Khdng =>
f duyét
Tao
v
HE 50 L GBI TTH I L ittt oottt oo oot ooeeee oot oo emoceeemeesceeemmaeeeceeeeees Cap nhat

Hinh 12: Quy trinh xt Iy hé so
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3.4.2. Nghiép vu noi bo trong cac co quan cua tinh:

- Quan ly thi dua khen thuong;

- Quan ly va luu trit van ban;

- Quan ly tai san.

Duéi day 1a So d6 quy trinh cac nghiép vu noi bo:

a) Quy trinh Quan ly thi dua

113

khen

thuong:



Ban ti€p nhan h so o] Bing khen/ 1D

Khi co h& so 1D Ti€p nhan = Nhan hé so = Nhan két qué => Théngbdokétqud = | | Danh higu
yéu ciu TBKT — ™ hbé so i Iy ¥ Iy cudi —— cho nguéi yéu cau
TEKT
Y 'y
Lénh dao D
Phan céng = Duyét =»
0 Iy hio so
TEKT
Chuyén vién phéng nghiép vu o)
Thim = Trinh duyét => Liru b so =
dinh htsg ™
TAD TEKT
B& phan ti€p nhan hi so D
Nhin két qua =
Mhin hé so > TOKT
. R TOKT s& NV d3
Cap nhat il
Chuyén vién phu trach linh vuc TBKT, Linh dao VP UBND tinh D
Xirlj he = Trinh linh dao VP <> Luu kétqua =
=g TOKT  — UBND duyét

Lanh dao UBND tinh @

Phe duyét =

¥
H& so TOKT
B mm o oo ooosoonoossoonoosss s Cap nhat

Hinh 13: Quy trinh quan 1y thi dua khen thuong
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Bang 13: M6 ta quy trinh nghiép vu xtr 1y thi dua khen thudng

STT Buwéc Nguwoi thuc hién | Tai liéu di kém (néu c) | Hinh thic
(Vai tro)
1 |Nhanhdso | B6 phan tiép nhan | H3 so TDKT Dién tr
TPKT ho so ciia Ban thi
dua - Khen
thudng
2 | Phancong | Lanh dao Ban Thi | H5 so TPKT + Y kién | bién tu
xu ly dua khen thuong | chi dao
3 | Thamdinh | Chuyén vién | H6 so TBDKT bién tu
hd so TDKT | phong nghiép vu
4 | Trinh duyét | Chuyén vién | Két qua tham dinh ho so | Dién tir
phong nghiép vu | TBKT
5 | Duyét Lanh dao Ban Thi | Két qua thim dinh hd so | Dién tu
dua khen thuong | TDKT + Cac ¥ kién cua
cua tinh chuyén  vién  phong
nghiép vu (néu co)
6 | Luuhd so Chuyén vién | Két qua sau khi phé | Bién ta
phong nghiép vu | duyét thim dinh hd so
TPKT
7 | Nhanhoso | Bo phan tiép nhan | H6 so di duoc So Noi | bién tur
da tham dinh | hd so cta Ban | vu tham dinh
TPKT
8 | Nhanhdoso | Bo phan tiép nhan | H6 so di duoc So Noi | bién tu
TPKT di ho so cua VP |vutham dinh
duoc S& Noi | UBND tinh
vu tham dinh
9 | Xulyhdso | Chuyén vién phu | Hd so dd dugc So Noi | bién tu
TPKT trach linh  vuc | vu tham dinh
TPKT (VP
UBND tinh)
10 | Trinh phé Chuyén vién phu | Ho so di duoc Chuyén | Dién tir
duyeét trach linh  vuc | vien TPKT (VPUBND
TPKT tinh) xt ly +Kém y kién
cuaa chuyén vién xu ly
11 | Phé duyét Lanh dao UBND | H6 so da dwoc Chuyén | Bién tir

tinh

vien TBKT (VPUBND
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STT Buwéc Nguwoi thuc hién | Tai liéu di kém (néu cd) | Hinh thic
(Vai tro)
tinh) xur ly +Kém y kién
cua chuyén vién xu ly
12 |Luukétqua |Chuyén vién phu|H6 so TPKT di duogc | Dién ta
trach linh  vuc | phé duyét két qua
TDKT
13 | Nhan két qua | Bo phan tiép nhan | H6 so TPKT da duogc | Dién ta
TPKT ho so  cua | phé duyét két qua
VPUBND
14 | Nhan KQ xtr | Bo phan tiép nhan | Hb so TPKT di duoc | Dién tir
ly cudicing |hd so cua Ban | phé duyét két qua
TDKT
15 | Théng béo Bo phan tiép nhan | Tin nhan bado KQ xir Iy | Email/Phone
cho nguoi hd so caa Ban|hdso TDKT
y&u cau TDKT
TDKT
16 | Luu ho so Chuyén vién | H6 so TPKT da duogc | Dién tir
phong nghiép vu | phé duyét két qua
(So Noi vu)
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b) Quan ly va luu trit van ban:
Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:
Vén thu co quan D

KhicaVan 12 Tiép nhin = Ko xir b
. : ij——w  LuuVE =
ban dén ’ ‘-,.EIBE]T o

dnh dao COQ D

Boc dé phan = s Chi dac don =
phéi VB Coxaly® ixirly

Linh dac don vi (]

T& chire xir ly =
VB

Tao

CCVC chuyén mén o

Gidi quyét, Lip =»
hid sz céng viéc

HB so CV lién quan [ TITIT CER AL Cap nhat

VBBT )

Hinh 14: Quy trinh xt 1y vin ban dén

Bang 14: M@ ta cac budc quy trinh xir 1y van ban dén

Nguwoi thuc hién - . R
STT Buéc & . 1,1" ¥ Tai ligu di kem (néu cO) | Hinh thic
(Vai tro)

Tiép nhan Vin ban dén + Tai liéu ,

1 Y Van th L bién ty
vanbandén | ¥ o0 o SO ginh kem (néu c6) e
Poc dé phan Vin ban dén + Tai liéu .

2 Lanh d L bién ty
phéi VB M QAo coquan 1 4inh kem (néu co) e
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STT

Bwoc

Nguwoi thuc hién

Tai liéu di kem (néu co)

Hinh thac

(Vai tro)
Chi dao don Van ban dén + Tai liéu
31 |vixtly(Cé |Lanhdaocoquan |dinhkém (néucd)+y Dién tir
xir 1Y) kién chi dao
Luu vin ban Vin ban dén + Tai li¢u
3.2 (Khéng can Van thu co quan dinh kém (néu c6) +y bién tu
xu 1Y) kién chi dao
Vin ban dén + Tai li¢u
4 T6 chuc xir ly | Lanh dao donvi | dinh kém (néu co) +y bién tu
kién chi dao
Giai quyét, . Vin ban dén + Tai lidu
) CCVC chuyén TN :
5 | Laphéso - y dinh kém (néu co) +y | Pién tir
S moén i,
cong viéc kien chi dao

Quy trinh xir ly van ban di:

118




KhicéVan 10

ban dénphai [T ™

xr by

Céap nhét

i

H& so céng viéc lién
quan VBET

CCVC chuyén mén D

D thdo vin = Trinh LB =

bdn dan vi
T l Linh dao don vi D
Duyét ndi dung VB di =
Chidao du =
thao lai VB - N
F 3
: ; : Van thu co quan D
Kiém trathe ==
e Kj 56 = Phat hanh VB =| |,
N i Y Trinh LD = Cdpsd or—m co ! di
oo quan
lLa‘nh dao co quan D
Phé duyét VB >
N 5 v Ky sd LD =
L bbbt Cap nhat

Hinh 15: Quy trinh xr 1y van ban di
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Bang 15: M6 ta cac budc caa quy trinh Xt Iy van ban di

Nguwoi thuc hién

Hinh

STT | Buéc L Tai ligu di kém (néu c6
. (Vai tro) ¢u di kém (néu co) thic
Vin ban dén + Dy thao vin
Du thao va CCVC chuyén i
g | oo van Rt 4 ban di + Tai liéu dinh kém | Dién ti
ban di mon L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao vin
Trinh LD CCVC chuyén i
2 | - 4 ban di + Tai liéu dinh kém | Dién ti
don vi mon L.
(néu co)
. Vin ban dén + Dy thao vin
Duyeét ndi . ) Y e e ren as . n s
3 Lanh dao don vi ban di + Tai liéu dinh kém | Bién ti
dung VB L.
(néu co)
Kiém tra thé Vin ban dén + Du thao vin
4 thirc Van ban | Van thu co quan ban di + Tai liéu dinh kém | Dién t
di (néu co)
in ban dén + Du thao va
Trinh Lanh ] Vvan b.an d?‘ t ult ao ‘Van o
5 Van thu co quan ban di + Tai liéu dinh kém | Bién ti
dao co quan L
(néu co)
Vin ban dén + Dy thao van
6 Phé duyét Lanh dao co quan | ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tr
(néu co)
Ky s6 lanh Vin ban di + Tai liéu dinh
7 y S0 Lanh dao co quan ‘an a? ! , atfien cin bién t
dao kém (néu co)
_ Van ban di + Tai liéu dinh .
8 Cap so Van thu co quan \an a? 1, attien am bién tr
kem (néu co)
Ky s6 Vian ban di + Tai liéu dinh | _.
9 ysoco Van thu co quan \an a? : , artiendm Di¢n tu
quan kém (néu co)
Phat hanh Van ban di + Tai liéu dinh
10 o Van thu co quan ‘an a? ! , atfieu &in bién t
van ban di kém (néu co)
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c) Quan ly tai san:

Quy trinh nghiép vu tang tai san ¢ dinh do mua méi, thué:

Mua méi hodc thué tai san =
. Khai == : .
Ehi miahose 3 Lip Bién bin=> Phé => Tigp = Danh => béo Quan =3 Luu = Tai san thém 1D
thuétdisan —— = nghiémthu  — duyét —» rphintsi —» m3z —® théng —m W — htss ———m mai
ban giao TS 5an tin TS khau ™
' hao TS
Tao
L] B oo nsen e s s Cap nhat
HG sovE TS T TR Cap nhat

Hinh 16: Quy trinh nghiép vu ting tai san co dinh
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Bang 16: M6 ta quy trinh nghiép vu ting tai san

Nguwoi thuc hién

STT Buéc L Tai liéu di ke éu c6) | Hinh thic
w (Vai trd) éu di kem (néu c0) 1¢
Lap bién ban
nghiém thu b i quan ly tai N 3 ias .
1 g @_ .. q(m viquanly Ho so vé tal san bién tr
ban giaotai | san
san
. Bién ban ban giao + Ho .
2 Phé duyét Lanh dao co quan \ixs . g bién tu
so veé fal san
Cac don vi a s
y n R R N Noase .. ., | Diéntor+
3 Tiép nhan TS | thudc/truc thudc Ho so vé tai san + Tai san I
truc tiep
CQ
Panh ma sé6 | Pon vi quan ly tai . . .. bién tir +
4 fmq ma so qo.n viquantly Ho so vé tal san + Tai san ¢ u
tal san san truc tiép
Khai bao b i quan ly tai . . ,
5 N fm viquanty Ho so ve tai san bién tu
thong tin TS | san
uan Iy khau | Pon vi quan ly tai . L .
g | Quanlykhau | Donviquanlytal | o s isicin Pién ti
hao san
5 Pon vi quan ly tai 5 A s ,
7 | Luuhd so VEQUAN YAl 8 5o v tai san Pién ti

san
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Quy trinh thanh ly tai san:

Thanh ly tai sdn c& dinh ="
_ Xéc = Xoe = ; -
Khi thanh I 1D Lap Phiéu dé=> Phe => nhan Thanh = nhan GLFF’ = Lo => Tai sn thanh 1D
tai san —  nghithanh  —» duyet —*  fHoh  —w ly  —=  KQ . B0 ——  hpsg —— Iy
o trang TS thanh dich T
ang an

' Iy thanh

i n Iy
C&p nhét i

4 Liy thang tin
Hé sovE TS B e eseneooooooeisiiioosssssiieo Cép nhat

Hinh 17: Quy trinh thanh ly tai san
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Bang 17: M6 ta quy trinh thanh ly tai san

Nguwoi thuc hién

Tai liéu di kem (néu

TT | Buéc (Vai tro) c6) Hinh thirc
Léap bién ban ‘ ‘ ‘
1 | dénghithanh | Hoi dong Thanh ly | HO so vé tai san bién tu
ly
A - A N N . + A .
2 | Phé duyét Lanh dao co quan Blen; be\l.n tfa” giao + Ho bién tu
so ve tal san
, N . ) ‘A , N . + X <A "
3 Xac nhg}n pnh Hoi ddng thanh Iy Blenkba}-n tzan giao + Ho I—_)}en tor + truc
trang tal san so ve tal san tiep
- A . i A A \ = 9 + N\ - oA 9 +
4 Thuc h[@“ Héi ddng thanh 1y I-!o so ve tai san + Tal f-)gcn to + truc
thanh ly san tiep
5 | Xac nhan KQ Bon vi quan W s g0 va tai san bién tir
thanh ly TS san
g |Lapgiaodich | Donviquanly @i | 5 0 s i san pién tir
thanh ly san
7 |Lwundso | Ponviauanly@i s o st pién ti

san
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1éc
ung
dun

CN
TT
vVao
qua
trin
h
Xu
ly
ngh
iep
vu
da

co

nhir

ng budc tién rd rét. Tuy nhién van con mot sb gigi han nhu: Pa phan tng dung
con riéng 1¢é ting nghiép vy, tinh két ndi con han ché. Nhitng nghiép vu noi bo
ctia cic co quan don vi chua thuc su két ndi lién thong, trao ddi chinh con qua
duong van ban (thu cdng). Viéc két ndi gitra cac (ng dung chuyén nganh va tng
dung hanh chinh, quan Iy con chua dugce dong bo.

2.5. So do lién thong nghiép vu

- So d6 tong quat quy trinh nghiép vu lién thdng hién tai:

\/

Thu cong trao doi vin ban

 ———

Thu cong trao ddi vin ban

;

ah A
=1 B

Ung dung CNTT

® A
aa X
H3 tro xir Iy

UD CNTT chuyén nginh

Ponvil

Quy trinh N§i bd
e O
ah ah

Ung dyng CNTT

[——
[——

26

Ho tro xu ly

Xir Iy thi edng

Pon vi 2

@ [
ah A

Thii céng ‘

. Lo
aa O
HO tro xir ly

UD CNTT chuyén nganh

Ponvi3

Hinh 18: So db tong quat quy trinh nghiép vu lién théng hién tai.

Chinh vi vay trong qué trinh nghién cau xay dung kién tric quy trinh
nghiép vu duoc hudng toi su théng nhat, chuan hoa déng bd va két ndi do 1a
viéc: Tai cau trdc hda nghiép vu va tng dung cdng nghé thong tin nhu mo ta bén

dudi:
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CSDL QG
CSDL r.:hm én nganh

".-'-

e

'.q
T[ So d6 khai quat tong thé nghiép vu lien thong
\

Moi bé M&i ba

R | IRt I

Ung dung CNTT xit Iy dich vu hanh chinh céng

i A A

lael || lael || las
Ho tro =i I Ho o war Iy Hi ok I

Ponvil DPon vi 2 Pon vi 3

Hinh 19: So d6 khai quat tong thé nghiép vu lién théng
Dic diém caa viéc tai cau tric hoa quy trinh nghiép vu trong tuong lai:

- Viéc quan ly quy trinh, xa ly ¢ong viéc dugc tién hanh mét cach dong bo
trén mot nén tang chung, cac quy trinh ndi bd caa cac co quan, don vi dugc dat
trong béi canh cua quy trinh chung va duoc diéu phdi bai quy trinh quan ly
chung nay;

- Quy trinh lién thdGng gitra cac co quan, don vi trong tinh s€ dugc thuc hién
trén nén tang chung vé quan 1y quy trinh. Diéu ndy s& 1am don gian qua trinh
lién thdng gitta cac co quan. Viéc chuyén quy trinh giira cac don vi tuong tu va
don gian nhu qua trinh luan chuyén cdng viéc trong ndi bo caa mot don vi;

- Pé thuc hién duoc viéc thong nhat chung nay thi tng dung CNTT phai
duoc dong b dbi véi tat ca cac don vi thuge tinh;

- Tang ti da qua trinh tu dong hoa xir Iy cong viéc boi sir dung cac tng
dung CNTT dé xtr ly cong viéc tu dong;

- St dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian hoa
TTHC, gidy to tir d6 giam cac tac vu kiém tra, xtr 1y thong tin, thay vao d6 két
ndi, khai thac dir liéu tir CSDL dé danh gia phan tich hd tro ra quyét dinh.
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2.6. So dé té chire cdc co quan nha nwéc thuge tinh
So d6 t6 chirc UBND tinh Bén Tre nhu sau:

Thanh phd Bén Tre
Huyén Binh Dai
Huyén Mo Cay Nam
Huyén Mé Cay Bac
Huy&n Chau Thanh
Huyén Ba Tri
Huygn Gidng Tom
Huygn Thanh Phil

Huyén Chg Lach

UBND tinh B&n Tre
. o' quan e o
Sé, ban, nganh Trung wong
V&n phéng UBND tinh S Tai nguyén — Mai trudng «Céng an tinh
S8 KE hoach & Dau tu S& Giac duc — Dao tao Cuc Thué
S0 Xdy dyng S& Khea hoc - Céng nghé Cuc Thing k&

5@ Thing tin va Truye b & i
n%ha:;a uyEn Sillem do:.gi,;gi‘mng L Béo hiém xa hdi tinh
S@& Méng nghip va phat

SO Tu phap trién néng thén

S& Giae thing van tai Sé Tai chinh Cac co quan khac
S&VEn no’a,ljtf thao va du S Céng thirang
SaYté Sa NEi vy
Thanh tra tinh BOL cac khu céng nghigp

Mgén hang nha nudc tinh

[Tr .

&n phang Digu phai néng
théng mai

Céng bao tinh

Bdi PTTH tinh

Bon vi khac

Hinh 20: So dd td chac cia UBND tinh Bén Tre

UBMD tinh

Blon vi chirc ndng gidp viéc cho chi tich tinh %
|
|

Hurding din, chi dao
|
¥

5&/Ban/Nganh ¥

Q

I
|
!
hudng dan, chi dao
i
|
¥

UBND huyén

BPon vi chirc ndng gidp viéc cho chi tich huyén %

Hudng din, chi dao
|
¥

Phéng/ban £
|

Q

hudng ds-n, chi dao
I
¥

UBMD x3

Q

3. Kién truc dir liéu
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3.1. Nguyén téac da liéu

Ung dung Ung dung Ung dung Ung dung
A B C

| | | |

Thu gom
Chuyénddi ~—
CSDLA Luru trir \_/
Péng bo Chuyén doi KHO DU
Pong bo LIEU
—
CSDL Dung CSDL Dung CSDL dung CSDL Dung

chung 1 chung 2 chung 3 chung...

~_

Hinh 22: M@ hinh tong quan CSDL Bén Tre

Nguyén tic xay dung dix licu cua Bén Tre:

- Nguyén tac 1: Dir liéu xay dung phai chia sé¢ dugc giira cac co quan (S0,
ban nganh) va giita cac hé thong voi nhau. (Can phai xac dinh co quan nao s& so
hitu/quan 1y CSDL nao. Péi véi CSDL do co quan so hitu, d6 1a CSDL chinh
théng, 1a dir liéu goc duoc tao ra va dugc cap nhat hoic x6a)

- Nguyén tac 2: Dir liéu vé nhat ky hé théng, nhat ky nguoi st dung phai
duogc Iuu trit phuc vu muc dich van hanh va bao dam an toan, an ninh thong tin;

- Nguyén tac 3: Dit liéu phai duoc luu trit cho muyc dich st dung chung, str
dung lai. Dit liéu dung chung duoc sir dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu
nghiép vu, nhiéu muc dich khac nhau.

- Nguyén tic 4: Dit liéu phai duoc quan 1y dé bao dam tinh chinh x4c. Co
quan quan ly, cap nhat dit liéu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé bao dam tinh
chinh xac cua dit licu. DI véi dir lieu dang tai liéu, can phai dugc chang thuc
dién tir (kY s0).

- Nguyén tac 5: Dix liéu phai dé tim kiém, truy van, cho két qua chinh xac
va phai dugc cung cap tir nguon tin cay

- Nguyén tic 6: Cac co quan, té chuc, ca nhan xir Iy cing loai nghiép vu
phai trén cung dix liéu va biét ré nguon gbc dit lidu do.

- Nguyén tic 7: Danh muc co sé dir liéu cua tinh phai tuan thu tuyét doi
huéng dan caa Bo Thong tin va Truyén thong theo Van ban sé 2051/BTTTT-
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THH ngay 04/6/2020 vé hudng dan trién khai mot sé nhiém vu thuc thi Nghi
dinh s6 47/2020/ND-CP.

3.2. Mo hinh di ligu:

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cua tinh (LGSP) duoc duy tri hoat dong
6n dinh phuc vu két néi, lién thong, dong bo dit liéu giira cac hé théng théng tin.
Pén thoi diém hién tai da két ndi chinh thirc dwoc 09/17 hé thdng thong tin,
CSDL (LY lich tu phap; Pang ky kinh doanh; Ho tich; Cap m& s don vi quan hé
ngan sach; Bao hiém xa hoi; Danh muc dung chung; CSDLQG vé van ban quy
pham phép luat; Thanh toan dich vu cong; Hé thong ma buu chinh VpostCode)
va 08/17 hé théng dang thuc hién két ndi thir nghiém. Nam 2023, Uy ban nhan
dan tinh giao S¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién nang cdp LGSP cua tinh
nham dam bao hoat déng c6 day du tinh ning, chirc ning theo hudng dan cua
Bo Théng tin va Truyén thong tai Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020
huéng dan yéu cau vé chic ning, tinh nang k¥ thuat caa Nén tang chia sé, tich
hop dung chung cap bo, cip tinh (Phién ban 1.0); Bong thoi, thuc hién céc
phuong an k¥ thuat két ndi voi CSDL qudc gia vé dan cu, md rong két ndi voi
cac dit liéu chuyén nganh dugc trién khai tir Trung wong t6i dja phuong.

Tur hién trang cac CSDL tinh Bén Tre, dit liéu cua tinh s& duoc sap xép, to
chirc lai theo md hinh tham chiéu dit liéu. Cu thé nhu sau:
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,{ DRMO01.001 Hb trer doanh nghisp }

DRMO0L. = _ DRJO01.002 Quin I kink té }
Kinhté-Xahdi "} DRM001.003 Thuongmp |

(" DRM001.004 Dulich }

Ir{ DRMO002.001 Chiim sée sire khde |
{ DRMO002.002 Biochi |
1 DRM002.003 Dich vu céng déong vi tro guip xihoi |

DRMO02. ) .[ DRMO02.004 Gide due vi dio tas }

Xi hai Je‘k[ DRM002.005 Giae thong vintii |
'{ DRM002.006 Ha ting dé thi |
| DRM002.005 Lao déng - Vije lim |
l'{ DRMO002.010 Mi trwémg |

Dik liéu
tinh Bén Tre p f[ DREM003.001 An nink, trt tw }

DREMODE, - PR BT
\t{ Poi ngoai, quic phong, an ninh ]‘_":I—[ EMN0E 002 Do byl }

{ DRM003.004 Twphip |

. : DRM004.007 - )
DRMO04. = Traodéithing ti, pho bién hwdng
Hé tro hoat ddng eia CQNN din kién thire

DEMO05.00] Quin I hinh chinh }

DRMO005.002 Quin Iy CNTT |}

DRMO005.003 Quin Iy dur trit vit tw, thist bi, hanghoa |
DRM005.004 Quin Iy ngudn lue |

DEMO05.005 Quan 1 tii chinh }

DRMO0S.
Quan Iy nguon lwe

DRM005.006 Quin Iy thong tin |

Hinh 23: M6 hinh khung tham chiéu dix liéu tinh Bén Tre

- M6 hinh dit liéu mic khai niém:

M6 hinh dir liéu mac khai niém cuaa kién tric CQDT cap tinh Bén Tre 13
mo hinh khai niém cac dbi twong dit liéu chinh (trung tim 1a cac ddi twong dir
liu goc: cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc) va méi quan hé cia cac ddi
tugng dit liéu nay, khdng bao gdbm toan bo dit liéu phuc vu céc quy trinh nghiép
Vu cua tat ca cac co quan trong Tinh ma dwa trén viéc phan tich cac nghiép vu
vu tién tai Muc V, hién trang Viét Nam va kinh nghiém cta don vi tu van. Céc
dbi twong dix liéu mac cao trong mé hinh nay va cac mdi quan hé phuc vu muc
dich chinh cho viéc lién két, trao doi, chia sé théng tin, dit liéu giira cac co quan
trong tinh Bén Tre. Cu thé, ngoai cac ddi twong dit liu lién két voi d6i tuong dir
liu géc (cong dan, doanh nghiép, co quan nha nude), con c6 cac ddi tuong dit
liéu phuc vu viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha
nuédc nhu: Tai khoan, H6 so TTHC, Két qua TTHC, trong dé:
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+ Tai khoan chura cac trudng thong tin co ban nhu: SO tai khoan, Tén ding
nhap, Password, Ho tén, ma dinh danh, email, sé dién thoai, dia chi lién hé,...

+ H6 so TTHC chira céc truong thong tin co ban nhu: M4 ho so, Co quan
tiép nhan, Co quan xir ly, cac gidy to dinh kém, ngay nhan, ngay tra, nguoi nop
hd so, chi s6 hitu hd so, ngudi lién hé cua hd so, tinh trang hd so (hop 1€, khdng
hop I§,...).

+ Két qua TTHC chira cac trudong thong tin co ban nhu: Loai két qua
TTHC (Giay phép théng quan, Gidy chiing nhan ding kiém phuong tién, Ding
ky xe, Ly lich tu phap, Gidy chiing nhan ngudi c6 cong,...), mi két qua TTHC,
co quan cap, ngay cap, ngudi dugc cap, thoi han, thong tin khéc, ...

- M6 hinh di liéu mac khai niém cua tinh nhu sau:

Thé

The M3 s5 CMTN Ho Bing Gli#y VB ban hanh dinh
Tioh/TP v cin i X
BHXH thué D S chidu 14 xe DKKD danh CONN
s tharh e o i
e s T phin
Huyén/ ) ) K tharh i
Q\.lin L TRt phee b thanh prle > Yy ) 4 ) 4
- y > Dinh danh Ci nhin/ - R
O tharh pide > A < K thived phin
Trodc v T8 chirc
X3/ Pruorg Box lie 2 Phuong thie ién hé
Phutrng e
&eho
Dia chi Cé nhin/TS R
chirc ! Kiéu Ci nhin/T8
Frde logs b h\'x
g b Bect 50 c
Lo::\id;a kol ‘ Sachitw G nhan/Té v
o tharh phor »
> | chire
e bt ( " Y Thira dat
! Cong dén | oty he PEIES
: ‘ s
tén  <a o
e : Doanh nghiép Thi khodn
Ao Kby tharh phln
dhege
: Quéc TT hén .
TTkh x -
i tich nhan Tén DN HB 5o TTHC
g o
s ¢ TT sinh b | Co ha nuére
. Gidi tinh — thude Logl quannhan
R trdchoc hinh DN thue tinh o ok
Owc Fa L
ow
s
Trinh 4§ akdn Nghd Nguri bnrd
Thid< v - - - .
Tén gido hoc viin nghidp -~y L o‘:éﬂ K&t qua TTHC
ks ee (Phifu LLTP, Gily chimg
nhjn ding ki€ém phuong
Quan b <6 quan Yht}ng 3 tién, Gliy phép thong
3 v tin Béo céo <ungcip . ¥ 2 9
gia dinh CBCOVC 1di chinh quav: dién tlr, Gidy chimg
nhin ngur cé cdng, ...)

Hinh 24: M6 hinh dix liéu mac khai niém cua tinh

Mo hinh nay dung 1am dinh huéng thiét ké, trién khai, quan ly CSDL thuoc
kién trac CQPT cua tinh, dic biét 1a cac CSDL dung chung, chia sé bao dam sy
lien két, trao d6i, chia sé thdng tin, dit liéu gitta cac co quan trong tinh Bén Tre.
Tuy nhién, tinh Bén Tre can cin c& vao nhu cau thuc té caa tinh dé trién khai
cac CSDL thudc Kién traic CQDT phu hop voi md hinh khéi niém nay. Dé c6
thé trién khai kién trac CQDT tinh Bén Tre dat hiéu qua, bao dam sy phu hop
md hinh dit liéu méc khai niém, khuyén nghi nhu sau:
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(1) Bao dam tuan tha cac quy dinh, huéng dan cia cac co quan cha quan
trién khai cac CSDL quéc gia, hé théng théng tin c6 quy md tir Trung wong dén
dia phuong: Khi trién khai cac CSDL ding chung cua tinh, tinh Bén Tre can
tuan thu cac quy dinh, huéng dan cia co quan cha quan trién khai cac CSDL
qudc gia theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ngay
22/05/2015 vé viéc ban hanh Danh muc CSDL quéc gia can wu tién trién khai
tao nén tang phét trién chinh pha dién tir, cac hé thdng thdng tin ¢6 quy mo tir
Trung wong dén dia phuong theo Thong tu sé 25/2014/TT-BTTTT ngay
31/12/2014 & xac dinh pham vi, noi dung, quy mé dau tu caa CSDL ding
chung cua tinh dong thoi bao dam sy lién két, ké thura thong tin, di liéu cua cac
CSDL qudc gia, hé thong thdng tin quoc gia;

(2) Lién tuc cap nhat, chi tiét md hinh khai niém bao dam phu hop véi thuc
té cua tinh: Hién tai, viéc trién khai, cic van ban quy dinh, huéng dan vé ky
thuat vé cac CSDL qudc gia, hé thdng théng tin qudc gia con chua rd. Dan dén,
cac méi quan hé, rang budc trong mo hinh khai niém hién con chua phai 1a rang
bugc chit. Do do, tinh Bén Tre can lién tuc 1am chi tiét mo hinh khai niém nay,
trong d6, cac rang budc chit giita cac dbi tuong sé dan duoc dinh nghia trong
mo hinh dix liéu mac 16 gic, md hinh dir liéu muac vat 1y trén co so thiét ké co so,
thiét ké chi tiét cua cac du an/dé an/nhiém vu vé trién khai cac CSDL ding
chung cua tinh.

(3) Tham dinh sy phu hop véi md hinh dir liéu mac khai niém: Sé Thong
tin va Truyén thong tinh Bén Tre can si dung md hinh kién tric muac khéi niém
trong tham dinh, dinh hudng thiét ké co s, thiét ké chi tiét cac du an thuoc kién
tric dé bao dam kha ning lién két, trao doi, chia sé thong tin, di liéu gitra cac hé
théng sau khi duoc hoan thanh.

4. Kién tric ing dung

4.1. Nguyén tic iing dung:

- Nguyén tac thir nhat: Dya trén Mé-dun va thanh phan:

+ Phét biéu nguyén tac: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dya trén cac
giai phap kién truc, gan véi cac quy trinh nghiép vu phi hop dé thiét Iap cac tiéu
chuan ma cing véi vai tro va cac dinh nghia duoc xac dinh rd.

+ Sy can thiét: Giam tong chi phi s hitu va tranh dugc sy phu thudc vao
nha cung cp.

+ Ap dung: Khi &p dung can tranh céc giai phap va cong nghé doc quyén
(trir trudng hop bét budc). Uu tién cac tiéu chuin va cong nghé Internet trén nén
web.
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- Nguyen tic thi hai: Bao dam don gian, tai sir dung, linh hoat va giai phép
ma& rong

+ Phét biéu nguyén tic: Cac dich vu thanh phan phd bién nén duoc thuc
hién mot 1an va tai st dung khi can thiét. Dich vu/giai phap can duogc linh hoat
va md rong dé dap ung, phi hop va thich ung véi yéu cau khong ludng trude
dugc mot cach dé dang. Cung ¢ va don gian hoa cac ang dung céng nghé bat
ctr khi ndo c6 thé dé giam thiéu su phuc tap.

+ Sy can thiét: Viéc nay nham cung cip mot giai phap hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phéat trién va tao ra cac giai phap dé duy tri hon véi céc yéu
cau thay d6i; tao ra mot giai phap linh hoat hon va manh mé hon; giam su tring
lap théng qua hop nhat cac hé thong/ dich vu hién co va ting cudng do tin cay
va kha nang ma rong véi it rui ro hon.

- Mién chirc nang tng dung va nhém dich vu tng dung Bén Tre:

ARMO001.003 H5 trg ban dau cho cong dan

7 ARMO01 L

— Giao ti€p ARMO001.002 Tly chon ngusi ding
ARMO007.001 Quan ly an toan théng tin céng dan ‘
ARMO07 _ _ ARMO001.001 Quan Iy quan hé céng dan
ARMO007.002 Cong tic +— Cong tac va F—=
hoé trg ——————————
ARM007.003 Tim kiém ARMO002 Ty ARMO002.001 Truy vét va ludng céng viéc
déng héa
ARMO06.001 Quan Iy di liéu P o quy trinh ‘ ARMO002.002 Dinh tuyén va lap lich
ARM 006
ARMO006.002 Quan ly céng chirc, vién chirc — Chrc néng noi 7 ~
— B | bdcdquan L Chic nang ARMO03.001 Quan Iy quy trinh
ARM 006.003 Quén Iy tai chinh, ké toan S { : -
ung dung ARMO03 ARMO003.002 Quan ly Co ciu t8 chirc
— Quan ly —
ARMO005.001 Phan tich va thong ké nghiép vu ARM003.003 Quan Iy dau tu cong
ARMO005.002 Trg gitp hinh dung e . BN ARMO003.004 Quan ly mua sam céng
ARMO05 Quéan
ARM005.003 Khai pha tri thirc — ly phén tich —

nghiép vu ARMO004.001 Quan Iy néi dung

ARM005.004 Nghiép vu théng minh g

ARMO004 ARM004.002 Quan Iy vin ban
ARMO005.005 B30 céo —  Quanlydu —

liéu dién tir ARMO004.003 Quan Iy tri thirc

ARMO004.004 Quan Iy ho so

Hinh 25: Mién ang dung va nhoém dich vu ang caa cua tinh

Theo M6 hinh tham chiéu ung dung, Bén Tre c6 cac mién ung dung va
nhom dich vu tng dung nhu hinh trén.

- Chi tiét loai dich vu Bén Tre:

Bang 18: Céac loai dich vu ung dung

Mién chire niing/
Nhom dich vu Loai dich vu wng dung
wng dung

ARMO001 Giao
tiép cong dan

ARMO001.001 - ARMO001.001.001 Cac dich vy quan ly trung tam hoi dap
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Mién chirc ning/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

Quan ly quan hé
cong dan

- ARM001.001.002 Céc dich vy phan tich vé cong dan

- ARMO001.001.003 Céc dich vu vé phi, Ié phi, gi& va quang
b4 san pham, dich vu

- ARMO001.001.006 Cac dich vu quan ly nguoi dung/tai
khoan

- ARM001.001.007 Cac dich vu quan 1y giao dich va hd so
cong dan

- ARM001.001.009 Cac dich vu vé phan hoi ctia cong dan

ARMO001.002 Tuy
chon ngudi dung

- ARMO001.003.001 Cac dich vu ca nhan hoa
- ARMO001.003.003 Cac dich vu canh bao va thong bao

ARMO001.003 Hb
tro ban dau cho
cong dan

- ARM001.003.001 Cac dich vu huéng dan truc tuyén
- ARMO001.003.003 Cac dich vu tu phuc vu

- ARM001.003.004 Céc dich vu giir chd/ding ky

- ARMO001.003.006 Cac dich vu yéu cau duoc hd trg

ARMO002 Tw dong
hda quy trinh

ARMO003.001 Truy
vét va ludng cong
Viéc

- ARM003.001.001 Cac dich vu truy vét quy trinh

- ARMO003.001.002 Cac dich vu quan ly su vu

- ARMO003.001.003 Cac dich vu vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO003 Quan ly
nghiép vu

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

- ARM003.001.001 Cac dich vu quan 1y thay d6i

- ARM003.001.002 Cac dich vu quan 1y c4u hinh

- ARM003.001.003 Cac dich vu quan 1y yéu cau

- ARMO003.001.004 Cac dich vu quan ly chuong trinh/dy an
- ARM003.001.005 Cac dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vu quan 1y chat lugng

- ARMO003.001.007 Céac dich vu quan ly quy dinh nghiép vu
- ARM003.001.008 Céc dich vu quan ly rui ro

ARMO003.002
Quan 1y co ciu to
chac

- ARMO003.003.001 Céc dich vu quan ly nhom lam viéc/td
cong tac
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Mién chirc ning/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

- ARM003.003.002 Cac dich vu quan 1y mang ludi giao tiép

ARMO003.003
Quan 1y dau tu
cong

- ARMO003.003.002 Céc dich vu quan ly danh muc dy an dau
tu cong

ARMO003.004
Quan ly mua sim
cong

- ARM003.004.003 Céc dich vy quan 1y vat li¢u, van phong
pham con tén

ARMO004 Quan ly
dir lidu dién tir

ARMO004.001
Quan ly noi dung

- ARMO004.001.002 Cac dich vu soat xét va phé duyét noi
dung

ARMO004.002
Quan ly van ban

- ARMO004.003.001 Céc dich vu sb héa va nhan dang ky tu
quang hoc van ban

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu

- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chinh stra van ban

- ARMO004.003.004 Cac dich vu Thu vién/Luu trie

- ARMO004.003.005 Cac dich vu Soat xét va Phé duyét van
ban

- ARM004.003.006 Chuyén ddi vin ban

- ARMO004.003.007 Banh chi muc van ban

- ARMO004.003.008 Phan loai van ban

ARMO004.003
Quan ly tri thac

- ARM004.003.001 Cac dich vu Truy xuat thong tin

- ARMO004.003.002 Cac dich vu Anh xa/Phan loai thong tin
- ARMO004.003.003 Cac dich vu Chia sé thong tin

- ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhan tr1 thic

- ARMO004.003.007 Cac dich vu Phan phéi tri thie

ARMO004.004
Quan ly ho so

- ARM004.004.001 Cac dich vu Lién két ho so
- ARMO004.004.002 Cac dich vu Huy van ban

- ARMO004.004.003 Cac dich vu Quan 1y quyén so hitu tai
san o

ARMO05 Quan ly
phan tich nghiép
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Mién chirc ning/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

vu

ARMO005.001 Phan
tich va théng ké

- ARMO005.001.001 Céac dich vu toan hoc
- ARM005.001.002 Céac dich vu Cau trac

ARMO005.002 Trg
gitp hinh dung

- ARM005.003.001 Céac dich vu biéu dd/Dd hoa
- ARMO005.003.002 Céc dich vu Hinh anh
- ARM005.003.003 Cac dich vu ba phuong tién

ARMO005.003 Khai
pha tri thac

- ARM005.003.001 Céc dich vu Khai pha dir li¢u
- ARM005.003.002 Céc dich vu M6 hinh hoa
- ARM005.003.003 Cac dich vu M6 phong

ARMO005.004
Nghiép wvu théng
minh

- ARMO005.004.001 Cac dich vu Quan 1y/Dy bdo nhu cau

- ARMO005.004.003 Céc dich vu Lap ké hoach va HJ trg ra
quyét dinh

ARMO005.005 Bao
cao

- ARM005.005.001 Céc dich vu Béo céo theo nhu cau dic
thu

- ARM005.005.002 Céc dich vu Béo cdo theo biéu mau tiéu
chuin

- ARM005.005.003 Céc dich vu Phan tich xir Iy truc tuyén

ARM 006 Chic
ning ndi bo co
quan

ARMO006.001
Quan Iy di licu

- ARM006.001.001 Cac dich vy Trao doi dir liéu

- ARM006.001.002 Cac dich vu Cho dir liéu

- ARMO006.001.003 Cac dich vu Kho dur li€u

- ARMO006.001.004 Cac dich vu Quan ly dir li€u dac ta

- ARMO006.001.005 Cac dich vu Lam sach dir liéu

- ARM006.001.006 Cac dich vu Trich xuat va Chuyén do6i
- ARM006.001.007 Cac dich vu Tai 1én va Luu trit 1au dai
- ARM006.001.008 Cac dich vu Phuc héi dit liéu

- ARM006.001.009 Cac dich vy Phan loai dit liéu

ARMO006.002
Quan ly coéng chirc,

- ARMO006.003.001 Céc dich vu Quén 1y tuyén dung cong
churc, vién chuc
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Mién chirc ning/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

vién chuc

- ARMO006.003.002 Céc dich vu Quan ly ly lich cong chuec,
vién chuce

- ARM006.003.003 Céc dich vy Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARMO006.003.004 Cac dich vu Béo céo thoi gian

- ARMO006.003.005 Cac dich vu Quan ly Thi dua, Khen
thuong

- ARMO006.003.006 Cac dich vu Quan ly phuc loi

- ARM006.003.008 Cac dich vu Quan tri ngudn nhén luc

- ARMO006.003.009 Cac dich vu Quan 1y Bao tao/Boi dudng
- ARMO006.003.010 Céac dich vu Quan ly Strc khoe va An
toan

- ARMO006.003.011 Cac dich vu Quan ly Pi cong tac

ARM 006.003
Quan ly tai chinh,
ké toan

- ARM006.003.001 Céc dich vu Quan ly Hoa don va Thanh
toan

- ARM006.003.002 Cac dich vu Tin dung/Phi, 1¢ phi

- ARM006.003.003 Cac dich vu Quan 1y chi

- ARM006.003.004 Cac dich vu Bang luong

- ARMO006.003.005 Céac dich vu Thanh toén/Quyét toan

- ARM006.003.006 Cac dich vu Thu héi no

- ARM006.003.007 Cac dich vu Quan 1y thu/ngudn thu

- ARM006.003.008 Cac dich vu Kiém soat noi bo

- ARM006.003.009 Cac dich vu Kiém toan

ARMO006.004
Quan ly tai san

- ARM006.004.002 Cac dich vu Bién muc/Nhan dang tai san
- ARMO006.004.003 Céac dich vu Chuyén giao, Phan bd va
Duy tri tai san

- ARM006.004.004 Cac dich vy Quan ly trang thiét bi vat
chat

- ARM006.004.005 Cac dich vu Quan Iy Mdy tinh/Thiét bj tu
dong hoa

ARMO006.005
Quan ly ngudn
nhan luc

- ARM006.005.002 Cac dich vu Quan ly k¥ nang

- ARMO006.005.003 Céc dich vu Thu muc/Pia chi cong churc,
vién churc

- ARMO006.005.005 Céac dich vu Quan 1y du phong ngudn
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Mién chirc ning/
Nhom dich vu
wng dung

Loai dich vu wng dung

nhan luc

ARMO07
tac va hé trg

Coéng

ARMO007.001
Quan ly an toan
thong tin

- ARM007.001.001 Cac dich vu Dinh danh va Xéc thuc

- ARM007.001.002 Cac dich vu Kiém soét truy cap

- ARM007.001.003 Céac dich vu M4t ma

- ARM007.001.004 Cac dich vu Quan 1y Chit ky s6

- ARM007.001.005 Cac dich vu Phong chdng tham nhap

- ARM007.001.006 Cac dich vu Phat hién thAm nhap

- ARM007.001.007 Cac dich vu Ung cau su ¢b

- ARM007.001.008 Cac dich vu Kiém toan va Phan tich vét
- ARM007.001.009 Céac dich vu Chirng nhan va Céng nhan

- ARMO007.001.010 Cac dich vu Quan ly va Béo cao tuan tha
quy dinh ATTT mang

- ARMO007.001.011 Phong chéng vi rut

ARMO007.002
Cong tac

- ARM007.003.001 Céc dich vu Thu dién tu

- ARMO007.003.003 Cac dich vu Thu vién tai liéu

- ARMO007.003.004 Cac dich vu Chia s¢ Lap lich

- ARM007.003.005 Céc dich vu Quan ly Nhiém vu

ARMO007.003 Tim
kiém

- ARMO007.003.001 Cac dich vu Truy van

- ARM007.003.002 Cac dich vu Xép hang chinh xéc

- ARMO007.003.003 Cac dich vu Phan loai

- ARM007.003.004 Cac dich vu tim kiém pht hop voi mau

4.2. So do giao dign i#ng dung
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NOTT
- B3o hiém X3 hoi Viét Nam

RUNG UONG NOT

TRUNG UONG

- B6 Tai nguyén va Méi truong

HT Nghiép vu
BHXH

DIA PHUONG

HT Nghiép vu tai

nguyén, mitrudng

h 3

HT danh muc dién tir

< \

! . \

dung chung '»’ HT Céng Bich \
“ vucoéng }‘.
a

HT Céng thong tin

[ Hrmitcra b
v

dién tlr tinh VOBE 2
D e dign tu | HTx& W nghiép [k
HT Quén Iy vin |~ ~ J vu ¥
ban va digu hanh | — “ g o
oy ) fTQuEN W nguOTNg” ol it Thee dign tir
HT quan ly tai liéu P dung
lwu trir dién tlr y ";, Nz
K7 HT'Quan Iy
HT Quan Iy nhan/ taisan

sw

HTTT bao cdo cla

dia phuong

P4

NOT TRUNG UONG
- Van phong Chinh

3

pha

Hé théng théng tin bao cao
Chinh phd
| 4
% 2 Hé théng phan tich di liéu phuc vy chi
SEnEINE QU dao, diu hanh cda Chinh phd, Tha
£ tuwong Chinh phi

So do giao dién tng dung thé hién cac giao dién logic vé trao doi thong tin
giita cac hé thong khac nhau, noi thong tin va cac tai nguyén khac duoc trao doi.

O tinh, hé thong dugc trién khai theo mé hinh tap trung tai Trung tam di
liéu tinh hoac thué dich vu, do dé, giao dién ung dung khdng nim & cac co quan,
don vi caa tinh. G mé hinh trén, cac hé thong nam & nét dia phuong 1a cac hé
thdng dung chung cua tinh, cac hé théng cua tinh can dir liéu tir cac hé théng cua
cac bo hoic doanh nghiép khac dé thuc hién cac nghiép vu (chang han nhu giai
quyét TTHC, tra/nhan két qua TTHC...). Mdi bd s& dong vai tro 1 ndt trong so

NOT TRUNG UONG -

Bo Tw Phap

HT Nghiép vu Tu
phap
-

NOT TRUNG UONG - Bb
Tai chinh

HT Nghiép vu tai

chinh

NOT TRUNG UONG
- B6 K& hoach va Dau tw

HT Nghiép vu ké
hoach va dau tv

NOY, DOANH NGHIEP - VNPOST

NOT TRUNG UONG

- B4 Théng tin va Truyén thong

4

HT danh muc dién t&r
dung chung

Hinh 26: So d6 giao dién &ng dung

d6 giao dién ung dung.

So dd nay khdng thé hién phuong thirc két ndi ciing nhu so do két ndi.

4.3. So' dé giao tiép rng dung
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TRUNG UONG - Bao

Vi R T TRUNG UONG -
hiém X3 hoi Viet Nam B& Tai nguyén va Mbi trurng TRUNG UONG -
Bb Tw Phép
TRUNG UONG
- B Théng tin va Truyén théng
HT Nghiép vu Tu'
phap
HT clia B Théng tin
vaTruyén théng ____“L___
3 . LAN
. Mang TSLCD Mang TSLCD TRUNG UONG -
LAN hodc mang riéng ho&c mang riéng Mang TSLCD B& Taichinh
hodc mang riéng
HT danh muc d&n ti HT Mét clra HT Neghiép vu tai
Mang TSLCD ding chng aén
ho&c mang riéng 3 ] £
H'Ir q t'n ly".tAéitIi’éu g A HT C8ng Di Mang TSLCD
A EOL AL £ ; vu cb ho&c mang riéng LAN
HT Céngthongtin |\ )/
DIA PHUONG dién tl tinh . 3 nghiep TRUNG UONG -
253 LAN b B6 K& hoach va Dau tv
ban va digu hanh ? < \ Mang TSLCD HT Nghiép vu k&

] HT Thu &hép tir

—— = N o 8c mang riéng hoach va d3u tv
sy % \ =t !
HT Quan Iy
T Quan K ngu) i EAN I

TRUNG UONG dung N Mang TSLCD
T s poe e s ) ho&c mang riéng
Van phong Chinh pha Mang TSLCD < OIS
ho3t~ang rién )
LAN 5 ang g VNPOST
3 AN ||
v —

HT cla Van phong Chinh phl

HT VNPOST

TUONG LUA

Hinh 27: So d6 giao tiép tng dung

So db giao tiép ung dung chinh dua ra mé ta cach truyén di liéu gitra cac
hé thong trong tinh va véi hé théng trung wong, bao gdm céc thong tin cy thé vé
lien két, mang va phuong tién.

O so dd trén, cac hé thong cua tinh duoc két ndi véi nhau théng qua (cac)
mang LAN di dugc phan ving bao mat hoic mang truyén sé liéu chuyén dung
theo thiét ké, trong khi két ndi ra bén ngoai téi cac bo duoc két thong théng qua
mang truyén sé liéu chuyén dung hoac mang riéng khéc.
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4.4. Ma trgn quan h¢ erng dung - #eng dung
Bang 19: Ma tran méi quan hé ang dung - tng dung

HT Quan HT Quan HT Quan HT danh HTTT bao HT quan Iy HT HT - HT Van
HT Mot ly tai lieu  HT Quan . " ly thong HT Quan  HT Thw HT xtr ly muc dién  cao cua - 9 = y Nghiép ! Nghiép < phong
U o ly ngwoi . s a e o e . van ban va N . ™ u ”
ctra dién tr lwu triv ly nhan sw 7. tin kieén ly tai san  dién tor nghiép vu tr dung dia P o vu xay nguyén, vu tai . VNPOST Chinh
o dun dieu hanh hoach va o
dién to dau tw pha

HT Céng  HT Céng

thong tin  Dich vu
dién tir tinh cong

HT Céng théng tin dién
tir tinh
HT Céng Dich vu céng -

HT Mot cira dién tir giao tiép véi

9 trac chung phwong dwng moi chinh

giao tiép voi

giao tiép voi giao tiép voi gla?/c;liep
giao tiép voi giao tiép voi glaséliep

giao tiép voi

giao tiép voi

giao tiép voi

HT Quan ly nhan sw giao tiép voi

HT Quan ly ngwéi dung giao tiép voi

HT Quan ly théng tin iao tiép voi
kién trac g P

HT Quan ly tai san giao tiép voi| giao tiép voi

HT Thw dién to giao tiép voi

HT xt¥ Iy nghiép vu giao tiép voi giao tiép | giao tiép | giao tiép | giao tiép
: . Vel Voi el Voi

HT danh muc dién to
dung chung

HTTT bao céo cua dia
phwong

HT quan ly van ban va
diéu hanh

giao tiép voi

HT Nghiép vu xay dwng

HT Nghiép vu tai giao tiép véi
nguyén, méi trwong

HT Nghiép vu tai chinh giao tiép voi

HT Nghiép vu ké hoach 20 tidp V6
va dau tw giao tiép voi

HT VNPOST giao tiép voi|giao tiép véi

HT Van phong Chinh S Y
phii giao tiep voi giao tiep voi

HT B6 Théng tin va iao tiép voi
Truyén théng g P

LGSP giao tiép voi| giao tiép v&i|giao tiép voi| giao tiép v&i|giao tiép voi|giao tiép véi|giao tiép voi|giao tiép véi|giao tiép voi|giao tiép véi|giao tiép vai|giao tiép voi gla(\;dt'liep
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Ma tran giao dién &ng dung cho thay ban chit va trang thai cua cua giao
dién vat Iy ciing nhu logic giita cac hé thng thdng tin trong toan tinh va & trung
uong. Viéc nay cho phép danh gia nhanh viéc sir dung lai hoac du phong. N6
cling 14 coéng cu hitu ich dé quan ly su phat trién cua hé thdng, co so ha tang,
thém céc cong nghé, nang cap chirc nang.

4.5. So dé tich hep ing dung:

TRUNG UONG DOANH NGHIEP
Z\ ~
o L
\// \\/
HT Quan Iy HT Thy dién tir HT x{ ly nghiép HT C6n‘g Dich HT Mc}t ::fra HT dar)h muc dién tir
taisan vu vu cong dién to dung chung

HT quan Iy tailiéu HT C8ng théng tin HT Quan Iy van HT Quan kY nhan HT Quan ly ngudi HTTT béo cdo cla
lwu trir dién tlr dién tlr tinh ban va diéu hanh sy dung dia phuong

Hinh 28: So db tich hop tng dung
Phuong thirc két ndi dé khai thac thong tin, dir li¢u:

Dbi véi cac hé thdng thong tin c6 quy mé trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Thong tu sé 25/2014/TT-BTTTT), tinh thuong 1a ddi tuong st
dung cudi (end user) cua cac hé thong do cac Bo chuyén nganh trién khai. Do
do, dir liéu thuong han ché, chi phuc vu nghiép vu cta céc co quan chuyén mon
tuong tmg. Dé cac dia phuong co thé khai thac truc tiép theo nhu cau nghiép vu
cia minh, cadc Bo cha quan can nang cap hé thong dé c6 thé cung cap & dang
dich vu théng tin/di (viéc lam nay phu thudc vao B chu quan). Trong truong
hop nay, tinh can 1am viéc véi cac co quan lién quan dé dé xac dinh nhu cau
nghiép vu cu thé, co ché khai thac dir liéu phd hop, dong thoi lua chon phurong
an két ndi thong qua NGSP, LGSP nhu sau:

- Bo chu quan cung cap dich vu khai thac thdng tin theo nhu cau nghiép vu
cua tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh dang ky st dung dich vu do Bo chu
quan cung cap. Cac hé théng cua tinh két ndi d¢én LGSP cua tinh va LGSP cua
tinh két ndi NGSP dé c6 thé sir dung dich vu.

* C4c thanh phan co ban cia LGSP:
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PHAN MEM ' Dich vu Di¥ Dich vu Dich vu Quan ly | | Dich vu X& Dich v Dich vu Bichva
N‘EN TANG > “éij Quan ly ndi vén ban, céng Iy ho so’ 550 ; Thanh toan hu‘ﬁ chiﬁh
- dung viéc nghiép vu dién tir ‘
; SOAP/
e 5 SOAP/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTPXML/ | | SoAp/HTTP- SOAP/HTTP- SOAP/HTTP-

Quan ly Quy trinh XML/ISON XML/ISON ISON XML/ISON HTEZS‘;V'L/ XML/ISON XML/ISON
\Nghiép vu TN 7o 7 )

- i AL i Al e 2L A JrC
‘Xac thwec tai khoan ‘ M t3 Dich c,__ ’ ‘f;
= vu Web = ESB o Pang ky Dich
( (WSDL) — e vu Web

Quan tri tai nguyén — L— L -

| S G 3
[Quan Iy giao dién lap : -

trinh &ng dung SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON SOAP/HTTP-XML/ISON
) - Dich vu Théng tin . e i .
'Giam sat quy trinh x{r | khai thac cdc CSDL D!C,h e th?ngf.m b Dich vy t!’wng y

I nghiép vy e théac cac hé thong TW khac

PHAN MEM VAN HANH ‘
- 2 Céc yéu cau

Quan ly, vén hanh 'Quan ly danh muc truy vén dich

LGSP 'dién tir dung chung vu web

Hinh 29: Céc thanh phan co ban cia LGSP

(1) Phan mém nén tang: L& cac phan mém hé théng nén tang ding chung
phuc vu viéc két ndi, chia sé cac (ing dung, dich vu pham vi cdp bo hoic tinh,
bao gdm cac thanh phan tiéu biéu nhu sau:

- Truc két ndi dé cung cap cac chirc ning co ban bao gom: Giao tiép, twong
tac va tich hop dich vu; Xir Iy thong diép; Kiém soat truy cap dich vu, dinh
tuyén thong diép; Quan Iy giao tiép, twong tac va tich hop dich vy;

- Quan ly quy trinh nghiép vu dé cung cip cac chirc ning co ban bao gom:
Dinh nghia quy trinh nghiép vuy; thuc thi quy trinh nghiép vu; quan ly thong tin
quy trinh nghiép vu; dinh nghia, 4p dung va quan ly cac quy dinh nghiép vu
dung chung; tich hop quy trinh nghiép vu; xt ly sy kién nghiép vu trong quy
trinh nghiép vu; quan Iy va kiém soat quy trinh nghiép vu;

- Xéc thuc tai khoan trong co quan dé cung cap cac chirc ning co ban bao
gom: Xac thuc va cap quyén, quan ly an toan bao mat d6i vai cac tac nhan 1a
dich vu, hé théng, phan mém su dung cac dich vu ding chung, chia sé caa
LGSP;

- Dich vu dit liéu dé cung cap céc chirc ning co ban bao gdm: Quan ly cac
ngudn dit liéu; tao 1ap dich vu dit liéu; quan 1y céc dich vu dit liéu; quan 1y viéc
st dung cac ngudn dit liéu, dich vu dix liéu;

- Quan tri tai nguyén dé cung cap céac chic ning co ban bao gom: Pang ky,
quan 1y, luu trir, tim kiém, khai thac dir liéu dic ta kién trac huéng dich vu
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(thdng tin, dit liéu vé dich vy; thong tin, dit liéu lién quan dén viéc thiét ké, trién
khai, cung cap dich vy, chét luong dich vu; tai liéu quan tri dich vu);

- Quan ly giao dién lap trinh @ng dung dé cung cap cac chic ning co ban
bao gdom: Cong twong tac véi cac tAc nhan st dung dich vyu; Nhém dich vu truy
cap: Triéu goi dich vu tai thoi diém chay; lién két cac dich vu tai thoi diém chay;
quan ly cac méi de doa mat an toan bao mat trong qua trinh twong tac, sir dung
dich vy,

- Giam sét quy trinh xu Iy nghiép vu dé cung cip céc chiic ning co ban bao
gom: Quan ly, gidm sat, tim kiém, thong k&, b4o cdo, phan tich cac hoat dong
nghiép vu dugc luu trit trong bién ban ghi Iuu nhat ky hoat dong (log file), su
kién nghiép vu theo thoi gian thuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phan mém van hanh: La cac phan mém duoc xay dung phuc vu cong
tac quan ly, van hanh nén tang LGSP cua bd/tinh, bao gdm cac thanh phan tiéu
biéu nhu sau:

- Phan mém quan Iy, van hanh LGSP dé cung cap cac chuc ning co ban
bao géom: Quan Iy va kiém soat trang thai hoat dong cac hé thong, ung dung,
dich vu thuoc nén tang LGSP; Quan ly toan bo vong doi cia cac giai phap va
dich vy thudc nén tang tir 1tc khai tao dé cung cap dich vu cho dén luc két thic
dich vy; Phan phéi dich vu (dinh vi, luu trit, bién dich, triéu goi cac ng dung,
dich vu trong nén tang LGSP); Tao lap md ta mé ta dich vu; phét trién tng dung
thuc thi dich vu; kich hoat sy thuc thi dich vy; cong bé dich vu da phat trién;
kiém thir dich vu; dong géi va dua dich vu vao méi trudng van hanh that;

- Quan ly danh muc dién tr dung chung: Tao lap, quan ly, duy tri, cap nhat,
khai thac cac ban ma dién tu, danh muc dién ti dung chung cua bé/tinh. Cac
bang ma nay can phai tuan thu cac quy dinh hién hanh, c6 phuong an két ndi, sir
dung lai cac danh muc dién tir da co thudc ¢ hé théng cua cac co quan & Trung
uong.

(3) Céac dich vy ding chung: C6 muc dich hd tro phét trién céc tng dung,
bao gom cac thanh phan ding chung cho cac tng dung ma khong phai xay dung
lai, tiéu biéu nhu:

- Céc dich vy nén tang quan ly ndi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy
van; quan Iy biéu mau dién ttr; luu tam va tai noi dung;

- Céc dich vu nén tang quan 1y van ban, céng viéc: Nhom céc dich vu vé
quan Iy, xu 1y, luu trit van ban di, dén; cac dich vu vé tao lap cong viéc, giao
viéc, theo dbi, giam sét, truy vét, théng ké, bao céo vé thyuc hién cac cong viéc;
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- Céc dich vu nén tang xt Iy hd so nghiép vu: Nhém céc dich vu vé tao 1ap
hd so nghiép vu; giri hd so nghiép vu; nhan hd so nghiép vu; sb hoa hd so giai
quyét TTHC phuc vu quan Iy, st dung lai; s6 hoa két qua giai quyét TTHC phuc
vu viéc khai théc lai trong céc lan thuc hién TTHC lan tiép theo;

- Nhém dich vy xac thuc, cip quyén nguoi ding tap trung (SSO): Dich vu
X4c thuc, cap quyén theo co ché diang nhap mét lan ddi véi nguoi ding 14 ca
nhan, doanh nghiép, t6 chuc khi st dung cac dich vu do Bé, tinh cung cip; Dich
vu X4c thuc, cap quyén theo co ché dang nhap mot lan d6i voi ngudi dung 1a cén
bo, cbng chirc, vién chirc, nguoi lao dong cua cac co quan thudc, truc thuoc Bo,
tinh khi st dung cac tng dung trong noi bo cua bo, tinh phuc vu xir ly nghiép
vy, ¢dng tac quan ly, chi dao diéu hanh;

- Nhom dich vu thanh toan dién ta: Giao dién két ni t6i cac cong thanh
toan dién tir cia bén thir ba gitp nguoi ding cé thé chon lra phuong thirc thanh
toan thich hop; kiém toan phuc vu viéc di soat (khi can), truy van va bao céo
giao dich thanh toan dién tir;

- Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chinh cong
ich: Két ndi véi hé théng thong tin cia Tong cong ty buu dién Viét Nam thong
qua hé thong NGSP dé trao d6i thdng tin vé nhu cau sir dung; thong tin vé trang
thai xur ly, két qua giai quyét; trang thai guri, nhan hd so va chuyén tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Thong tu s6 17/2017/TT-
BTTTT.

(4) Nhom cac dich vu thdng tin: Nhom cac dich vu khai thac théng tin
thuoc CSDL qudc gia; hé théng c6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia
phuong theo Théng tu s6 25/2014/TT-BTTTT ; nhom céc dich vy thong tin dé
cac B9, dia phuong khac khai thac dé bao dam su thong nhat, tang cudng lién
két, sir dung lai théng tin, dir liéu da co phuc vu giai quyét TTHC, hudng dén
don gian héa thanh phan hé so, cu thé bao gom:

+ Nhom dich vu thong tin khai thac cac CSDL quéc gia, trudc hét 1a cac
CSDL qubc gia wu tién trién khai theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay
22/5/2015, cac CSDL qudc gia hién di san sang;

+ Nhoém dich vu thdng tin khai thac cac hé théng cd quy md, pham vi tir
Trung wong dén dia phuong theo Thong tu s6 25/2014/TT-BTTTT, trudc hét uu
tién cac hé thong da san sang theo Danh muc dwoc B Théng tin va Truyén
thong, Cuc Chuyén dbi sé qudc gia (trude 1a Cuc Tin hoc hda) cong bd;

+ Nhom céc dich vu thong tin dé cac Bo, dja phuong khéac khai thac theo
nhu cau thuc té cua cac B9, tinh.
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4.6. CAc y8u cdu vé bao dam chdt lweng:
Céc ung dung phai dugc xay dung tuan tha cac quy dinh:

- Quy trinh dau tu (co du cac tai liéu thiét ké, huéng dan sir dung, hudng
dan quan tri, van hanh...)

- Bao dam tuan thu cac tiéu chuan, quy dinh ky thuat vé: giao dién, chic
nang, két ndi, hiéu ning, an toan bao mat...

4.7. C&c yéu cau vé duy tri he théng rng dung

- Cac hé théng phai dugc bd tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé
bao dam van hanh lién tuc.

- Phai tuan thu chat ché cac phuong an vé ATTT dé bao dam hé théng lubn
duoc bao vé mot cach tét nhat.

- Céc yéu cau phat sinh vé nghiép vu dé phuc vu cdng viéc phai dugc wu
tién chinh stra.

4.8. Danh sach #ng dung
- Ma tran rng dung, dich vu:

Bang 20: Ma tran ung dung, dich vu

ing |Str dung |Str dung
Sir dung |Sir dung Sir dung
ung |Sir dung |Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung [Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung [Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung |Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung |Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung |Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung
Sir dung |Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung |Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung |Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung |Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung Sir dung Sur dung
Sir dung Sir dung
Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung |Sir dung |Sir dung |Sir dung [Sir dung Sir dung
Sir dung | Sir dung |Sir dung |Sir dung |Sir dung |Sir dung Sir dung
S dung Sir dung
Sir dung Sir dung

+ Danh sach trng dung cua tinh:

Bang 21: Danh sach &ng dung cua tinh

STT Tén wng dung
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STT Tén wng dung
1 | Céng thong tin dién tir tinh
2| He thdng théng tin giai quyét TTHC cua tinh
3 | Quan Iy tai liéu luu trir dién tir
4 | Quan ly nhan sy
5 | Quan Iy nguoi ding
6 | Quan ly théng tin kién tric
7| Quan ly tai san
8 | Thu dién tu
9 | X ly nghiép vu
10 | panh muc dién ti diing chung
11 | He théng thong tin bao céo cua dia phuong
12 | Quan 1y van ban va diéu hanh
13 | He théng nghiép vu xay dung
14 | Hg théng nghiép vu tai nguyén, méi truong
15 | Heé théng nghiép vu tai chinh
16 | Hé théng nghiép vu ké hoach va dau tu
17 | Hé théng VNPOST
18 | Heé théng Vin phong Chinh phu
19 | He théng Bo Thong tin va Truyén thong
20 | LGSP (cac phan mém van hanh va nén tang)
21 | Phan tich, du béo, hd tro ra quyét dinh
22| Kho di ligu
23 | Chir ky sb
24 | Gi4m sét an toan an ninh
5. Kién tric ky thuit - cong nghé
5.1. Nguyén tic kg thugt - cong nghé:
- Nbi dung nay trinh by, md ta cac nguyén tic ki thuat - cdbng nghé gém
CO.

+ Nguyén tic 1: Khi lva chon giai phap ky thuat - cong nghé phai xem xét,
danh gia str dung phan mém ma ngudn ma cling véi cac phan mém thuong mai.
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+ Nguyén tic 2: Phai xem xét xay dung cé4c giai phap dua trén nén tang
dién toan ddm may.

+ Nguyeén tac 3: Phan mém va phan cang phai tuan thu céc tiéu chuan, quy
chuan ky thuat nham bao dam duy tri két ndi caa dir liéu, ung dung va cong
nghg, tranh truong hop bi gian doan do khong twong thich dan t6i ting chi phi,
tang d6 phuc tap khi tich hop, két ndi.

- Mién tham chiéu kién tric ha tang ky thuat, cong nghé:

TRMO01.001 Kénh truy cip }

TRMOO01, TRMO001.002 Kénh phan phbi }
Truy cip va Phin phi dich vu TRMO001.003 Céc yéu cdu dich vu cin dugec tay chinh }
TRMO001.004Truyén vin dich vy }

TRMU002.001 Khung ho trg ttng dung, dich vu }
RMO02. TRM002.002 May chi hosting }

f  Nén ting va co sé ha ting dich vy TRM002.003 K§ thudt phéin mém }

TRM002.004 CSDL va luu trit }

K7 thuit - cing ngh¢

TRM003.001 Trinh dién/Giao dign }

TRMU003.002 Ngén ngir lip trinh phat trién tng dung, dich vu }
TRM003.003 Trao dbi di liéu }

TRM003.004 Quan 1y dir liéu ]-

TRM003.005 Nén tang phat trién ing dung (DevOps) |

TRM004.001 Tich hop

@ TRM004.002 Tuong hop |
TRMO04.003 Giao dién dich vy }

. TRMO003. .
Khung phit trién irg dung, dich vu

M Giao di§

n va Tich hop dich vy

Hinh 30: Mién tham chiéu kién trdc ha ting k¥ thuat, cdng nghé
5.2. So d6 mang téng thé:
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hanh - T
chinh 3 ~ Internet )
cong =3 ‘ ; \

e 7
| e o o Ngu&idan

Céc co quan cap tinh

\ g Qe e ;
i EJ v 888 \’
&
Pa® TRUNG TAM 4
TicH HOP DU’ LIEU TINH \

Doanh nghiép

e e

Céc co quan o‘n'_p Quén/huyén Cac co quan cap Phuwong/xa
o Bo6 phan
tiép nhan
L 1 . - . | va tra két
BB i,
Huyén/Xa

Hinh 31: M6 hinh mang tong thé tinh Bén Tre
Hé théng mang dién rong WAN str dung mang truyén sé liéu chuyén ding
dé tao mot moi truong két ndi bang thong rong, bao mat cao dén tat ca cac co
quan Chinh quyén (tr cap tinh dén cap x4), phuc vu viéc trién khai tng dung va

TRUNG TAM DU LIEU DAT TAI BBNDP

P N
HE THONG THONG TIN QUOC GIA 555 % i

= )

MANG TRUYEN SO LIEU
CHUYEN DUNG

Ch thich:

e == == Luu hrong truyén 56 liéu chayén ding

:ﬁ: Cip quang (du phong 1+1)

| ot ving mmg 1500 T

Doi twong sie dung cia mang Déi twomg sit dung cida mang
truy nhap cap I truy nhép cap II




quan 1y nha nudce, déng thoi cung cap DVC cho ngudi dan va doanh nghiép mot
cach thuan tién nhat.

Hinh 32: Mé hinh két néi TTDL dat tai dia phwong v6i mang TSLCD
- M6 hinh huéng dan két néi trung tam dir liéu dat tai bo, ban, nganh, dia
phuong v&i Mang truyén sé liéu chuyén dung.
- Mang truyén s liéu chuyén ding két ndi cac déi twong st dung ctia mang
truy nhap cip 1, mang truy nhap cap Il va trung tdm di liéu cua bo, ban, nganh,
dia phuong qua cong két noi.

- M6 hinh huéng dan két ndi cac co quan, to chic tai dia phuong vao Mang
truyén sé liéu chuyén dung.

TRUNG TAM DU LIEU CUA BIA PHUONG

]
|

Mang tryc, mang truy
whip cip I

Cha thich:
— — —  Lauluyug truyén 36 b¢u chruyén dimg
— .~ Luuloyug bin thing i 07 masg

ﬂ D $ t Cip quang (e phing 1+1)

Cic dam vi khing thuic d6i tegng
i ip ca pir'r'h Thinh 3
HEND, UBND tinh, TF)

Hinh 33:M6 hinh két néi dia phuong vao mang TSLCD

- Mang dién rong két ndi cac co quan, t6 chuc trén dja ban bao gém cac doi
tuong st dung cua mang truy nhap cap | (Tinh ay, Thanh ay, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc trung wong), dbi tugng str
dung ctia mang truy nhap cép II va cac don vi khdng thudc ddi tuong sir dung
cuia Mang truyén s liéu chuyén dung.
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Laptop Laptop

SHSH
5 » DF

Hoi nghi
truyén hinh

S
sl

Ty EJ %

Thiét bi chuyé&n mach

May chu Tudng Ia

So dd két ndi mang co day:
Hinh 34: So db két ni mang c6 day

So d6 mang nay ap dung cho cac co quan, don vi cua tinh dé phuc vu
cong viéc. Cu thé, so d6 mang nay duoc ap dung tai cac dia diém sau:

- Uy ban nhan dan cac cap;
- Cac s0, ban nganh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Bé phan mét cira cap huyén, xa.

Tay vao mirc do sir dung va yéu cau bao mat dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khdng can thiét thi c6 thé khéng su dung may chu tai chd, viéc
xt Iy hé théng nim hoan toan trén may chu cua tai Trung tdm dix liéu tinh).

So dd mang khong day:

L &

Hinh 35: So d6 mang khéng day

Mang khong day dugc trang bi tai cac co quan, don vi phuc vu Vviéc truy
cap Internet tir cac thiét bi di dong, may tinh xach tay phuc vu cong viéc.
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- Ha tang Trung tam di liéu/Phong may cha: M6 hinh trién khai Trung tam
dir liéu thudc Trung tdm dir lidu tinh:

(1) M6 hinh tong quan trién khai Trung tam di liéu:

Ving may cha vat ly

: Luu tru
Cac may chi phuc vy LGSP |
e - RR

CSDL phyc vy irng dung CSDL dung chung MO HINH TRIEN KHAI TRUNG
TAM DU LIEU TINH
& & & &= & ;
iH iﬂ iﬂ i 1 iﬂ i Thiét bj mang
Ving méy chii do % &y S
Ao héa ig \‘
&
Ao héa iii i'g i"
Do

TAPE

g @ i,’\;

Hinh 36: Mé hinh tong quan trién khai trung tdm di liéu tinh Bén Tre

Trung tam di liéu tinh Bén Tre dugc phat trién theo hudéng tro thanh hé
théng ha tang CNTT tap trung cua toan tinh, noi trién khai, quan ly tap trung cac
hé théng CNTT diing chung cua toan tinh. Pap ung vé cac yéu cau luu trir thdng
tin tap trung; trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan Iy tap trung cac hé
théng CSDL, dich vu CNTT, ung dung nghiép vy, tng dung hd trg chinh quyén,
ting dung k¥ thuat dung chung; cung cap va két ni truyén dan thong tin dién
rong trong va ngoai tinh (mang WAN, mang Internet); bao dam céc yéu cau an
toan, an ninh hé thong théng tin caa toan tinh.

Vé co ban, md hinh Trung tdm dix liéu Bén Tre dugc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

Thiét bi mang:

Gom céc thiét bi bao mat va chdng tan cong, cac thiét bi can bang tai, cac
thiét bi dinh tuyén, phan ludng. Sé lwong va cach bé tri chi tiét cac thiét bj s&
dugc xac dinh khi lap thiét ké Trung tam dix liéu tinh.

+ \Vung may cha vat ly va vung may chu ao:

O md hinh Trung tdm dit liéu tinh Bén Tre, dé xuat s dung cong nghé 4o
héa mét phan cho mot sé may cha nham phan phdi tai nguyén cho cac may chu
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hop 1y hon, tinh sin sang cao, trién khai tng dung méi don gian va nhanh
chéng, tir d6 tiét kiém chi phi, ngudn luc.

+\Vung may chu vat ly:

Pay 1a cac may chu can hiéu ning va tinh 6n dinh cao. Khi trién khai Nén
tang chia s¢, tich hop dit liéu tinh Bén Tre, mot sé thanh phan chinh trong nén
tang chia s¢, tich hop phuc vu cadc muc dich nhu chuyén mach, chuyén d6i, dinh
tuyén, phan phéi... khi cac yéu cau xu 1y ting cao trong khoang thoi gian ngan,
s& doi hoi kha nang xu 1y cua hé thdng (phan cuang) rat cao. Vi vay, cac thanh
phan nay yéu cau duogc cai dat trén cdc may chu vat ly. Ngoai ra, cac may cha
CSDL ciing can duoc cai dat trén cac may chu vat ly.

+ \Vung may chu ao:

Nhu da phan tich lgi ich cua viéc ap dung cong nghé ao hda ¢ trén, cac may
cha dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu Xac thuc va cap quyén, quan 1y dinh
danh... va cd&c may chu ung dung, may chu web, may chu phuc vu quan 1y va
giam sat hé thong va cac may chu tuong tu khéc sé 1a cac may chu ao.

+ Luu trir:

Do yéu cau cao vé toc do truy xuat ciing nhu murc do an toan cua dir liéu,
dé xuat sir dung céc giai phap luu trir bang 6 dia mang (SAN) cho toan bo Trung
tam dit liéu tinh. SAN thuc chat 1a mot mang riéng toc do cao dung cho viéc
truyén dix liéu gitra cic may cha tham gia vao hé thong luu trir cing nhu giira
cac thiét bi luu trir vi nhau. SAN cho phép thuc hién quan Iy tap trung va cung
cap kha ning chia sé dir liéu va tai nguyén luu trir. Hau hét mang SAN hién nay
dua trén cong nghé kénh cap quang, cung cap cho ngudi sir dung kha ning mo
rong, hiéu niang va tinh san sang cao. Co thé thay dugc mot sé uu diém cua hé
théng SAN nhu sau:

o (0 kha nang sao luu dit li€u voi1 dung lugng 16n va thuong xuyén ma
khong 1am anh huong dén luu lugng thong tin trén mang.

« SAN dic biét thich hop véi cac tng dung can toc do va do tré nho vi du
nhu viéc truy xuat théng tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho cén bo, cong
chuc trong xtr ly cac TTHC.

o Dit li€u [uon & mirc do san sang cao.

« Dir lidu duoc luu trir thong nhat, tap trung va c6 kha nang quan 1y cao. Co
kha ning khoi phuc dir liéu néu co xay ra su cd.

o €0 kha ning mo rong tét trén ca phuong dién sb luong thiét bi, dung
luong hé théng ciing nhu khoang cach vat 1y.
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o Miic d6 an toan cao do thuc hién quan 1y tap trung cling nhu stir dung cac
cong cu hd trg quan 1y SAN.

+ Sao luu:

Viéc sao luu dit liéu tai Trung tm dit liéu tinh can dugc thuc hién thuong
xuyén nham bao dam dit liéu ludn dugc an toan trong moi su ¢b Xay ra tac dong
dén hoat dong cua hé théng. Dit lidu sao luu c6 thé duoc luu trir trén 6/tu dia
(Disk) va/hoic trén bang tir (Tape). Vi mdi loai thiét bi luu trit déu c6 wu va
nhuoc diém riéng. Ddi véi bang tir, gia thanh ré va kha nang luu trix 16n, c6 thé
lwu trir bén ngoai hé théng bang céch tha cong, luu trit dwgc 1au, tée do luu trit
thap. P6i véi 6 dia, tuy hiéu ning cao hon nhung gia thanh va chi phi ciing cao
hon, viéc sao luu dong thoi nhiéu ludng nén rat ngan thoi gian sao luu va kha
nang phuc hdi nhanh chéng.

+ CAc thiét bi khac:

La cé4c thiét bi nham bao dam hoat déng cua phong may chu lién tuc nhu:
Cac thiét bi chdng sét, cac thiét bi cung cip ngudn lién tuc (UPS) va ngudn du
phong, cac thiét bi 6n dinh dong dién, dién thé, cac thiét bi lam mat...

- C4c dich vu co so ha tang:
Dich vu theo m6 hinh dién toan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tam dir liéu vat Iy tap trung toan Tinh,
viéc sur dung cac dich vu dién toan dam may nhu: PaaS (may chu ang dung ao
hoa, may chi hé diéu hanh ao hoa, luu trit...), IaaS (may chu vat ly, chd dit may
cha vt ly, trang thiét bi két néi mang...) ciing giup cho Bén Tre giai quyét phan
nao bai toan vé co s ha tang, dac biét 1a doi véi xu hudng thué ngoai dich vu co
s& ha tang hién nay;

+ Viéc thué ngoai dich vu co sé ha tang gidp cho tinh khong phai dau tu
qua nhiéu vao co sé ha tang cdng nghé ciing nhu ngudn nhan luc dé van hanh,
trong khi van bao dam day du co sé ha ting phuc vu cho cic co quan, don vi cua
tinh theo yéu cau phét trién chung viéc phét trién CQDT tinh;

Dich vu ha tang khéa cong khai (PKI): Céc dich vu vé cung cap chang thu
s6, dich vu chiing thuc s (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cic co quan trong
CQDT cua tinh Bén Tre. Viéc cung cap cac dich vu ha tang khoa do Ban Co yéu
Chinh pha phéi hop cling S¢ TTTT tinh Bén Tre thuc hién.

- Céc ung dung co sé ha tang: Ung dung nén tang caa Trung tam dix liéu:

Nham bao d¢am kha ning giam sat hé théng van hanh lién tuc, phat hién
s&m cac véan dé ¢ thé nay sinh dé ngin chan cac tham hoa cd thé xay ra ddi véi
toan bo hé thong co so ha ting dong thoi nang cao ning suat va hiéu suat hoat
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dong, han ché thoi gian phai nging hé théng, Trung tam dit liéu Bén Tre khdng
thé thiéu cac ung dung quan 1y co sé ha tang. Hién nay, tiy theo mdi giai phép
nén tang hodc chung loai thiét bi phan cing cu thé, co rat nhiéu cac tng dung
quan 1y co so ha tang duoc cac bén cung cap. Tuy nhién, cac tng dung nay can
c6 cac chire nang co ban nhu:

+ Quan ly ha ting, may cha, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chong xac dinh hiéu ning st dung va c&c van dé hién hiru nham
dua ra cac bién phap;

+ Canh bao khi hé théng gap cac su ¢d, qua tai, cac van dé phan hoi hé
théng;

+ Phan tich cac 13i, théng ké lich str, hiéu suat theo thoi gian thyc, phan
tich xu hudng cua hé théng;

+ D& lam chu tng dung, dé cai dit va hd tro da nén tang.

5.4. Danh muc cac tiéu chudn ky thuat:

Thong tur 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cia Bo truong Bo Thong tin
va Truyén thong ban hanh “Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé ciu tric ma dinh
danh va dinh dang dit liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé thong quan 1y van ban
va diéu hanh”;

Thong tur 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 cia Bo truong Bo Théng tin
va Truyén thdng ban hanh Quy chuan k¥ thuat quc gia vé cau tric thong diép
dir liéu cong dan trao doi véi CSDL quéc gia vé dan cu.

Thong tur 06/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cia Bo truong Bo Théng tin
va Truyén thong ngay 23/3/2015 Quy dinh Danh muc tiéu chuan bt bugc &p
dung vé chir ky s6 va dich vu ching thuc chit ky so;

Thong tu sé 25/2014/TT-BTTTT ngay 30/12/2014 cia Bo truong Bo
Théng tin va Truyén théng vé viéc quy dinh trach nhiém cia cic co quan trong
viéc ban hanh Quy dinh k§ thuat vé di liéu cua cac hé thdng thdng tin;

Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2013 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé
ung dung CNTT trong co quan nha nuéc.

Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 15/3/2013 cua Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuan ky thuat déi voi
Trung tam dur liéu;
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Thong tu s6 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 cua Bo trusng Bo Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc tao 1ap, st dung va luu trir dit liéu dic ta
trén trang TTDT hoic cong TTPT clia co quan nha nudc.

Théng tu sé 19/2011/TT-BTTTT ngay 01/7/2011 cua Bé truéng B Thong
tin va Truyén thong Quy dinh vé viéc ap dung tiéu chuan dinh dang tai liu mo
trong co quan nha nudc.

Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo Théng tin va
Truyén thdng vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua nghi dinh
s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé dam bao an toan hé thdng
thong tin theo cap do.

Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé cau trac, dinh dang dix liéu goi tin phuc vu
két néi Cong DVC quéc gia véi Cong DVC, hé théng thdng tin mot cia dién tir
cap bo, tinh va cac CSDL quéc gia, chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31/12/2019 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh vé tiéu chi chtc ning, tinh ning k¥ thuat
ciia Cong DVC va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cap bo, cap tinh.

Théng tu sé 24/2011/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 ciia Bé truong Bé Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé viéc tao 1ap, st dung va luu trir dir liéu dic ta
trén trang TTPT hoic cong TTDT clia co quan nha nudc.

Cong vin s6 3788/BTTTT-THH ngay 26/12/2014 cua Bo Théng tin va
Truyén thdng vé viéc Huéng dan lién thong, trao doi dix liéu cé cau tric bang
ngdn ngit XML giira cac hé théng thong tin trong co quan nha nuéc.

Cong vin sé 2803/BTTTT-THH ngay 01/10/2014 cia Bo Thang tin va
Truyén théng vé viéc Huong dan k¥ thuat lién théng gitta cac hé thong quan ly
vin ban va diéu hanh trong co quan nha nuéc

Cong van sb6 269/BTTTT-UDCNTT ngay 06/02/2012 cua Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc giai thich viéc ap dung cac tiéu chuan k¥ thuat chinh s
dung cho hé théng cong TTDT va hé théng thu dién ti.

Tiéu chuan Quéc té 1ISO/IEC 18384:2016 vé Kién trdic tham chiéu SOA.
5.5. D bao cong nghé:
5.5.1. Md nguon mé

Hién nay, phan mém c6 nhiing budc chuyén do6i hét sirc manh mé va hd trg
hau hét cho tat ca cac loai nganh nghé tir quan 1y nha nudc, cong nghiép, giai tri,
dich vu... Kha nang tai ciu trac duoc dem dén tir cac san ph:flm ma nguén mo,
no gitp cho kha ning phat trién cta cac loai phan mém tré nén dé dang hon khi
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ma cac lap trinh vién chuyén nghiép 1an nghiép du déu c6 thé déng gop dé tbi uu
hoa cac san pham tir phdn mém tién ich nay.

5.5.2. Tri tué nhan tao

Linh vyc Tri tu¢ nhan tao (Al) da trai qua nhitng tién bo khoa hoc to 16n
trong vai nim qua, tir nhing cai tién 16n vé stirc manh xir 1y va hiéu qua tinh toan
dén nhirng hiéu biét méi vé nhan dang déi tuong, ngdon ngit va hoc sau. Tri tué
nhan tao dang dugc st dung trong moi nganh, linh vuc, img dung: nhan dang
bién s6 xe (Giao thong), nhan dang khudén mat (Xa hoi), phan loai san pham
(Cong nghiép), tu van kham chita bénh (Y té)... Al sé tiép tuc tic dong dén noi
lam viéc ctia con ngudi trong nhiéu nam t4i va s& bién d6i cach moi nguoi lam
viée, thong qua tu dong hoa.

5.5.3. Dir liéu lon

Dit liéu 16n bao gom cac thach thirc nhu phén tich, thu thap, giam sat dir
liéu, tim kiém, chia sé, luu tri, truyén nhan, truc quan, truy van va tinh riéng tu.
Thuat ngit nay thuong chi don gian dé cap dén viéc sir dung cac phan tich du
béo, phan tich hanh vi nguoi ding, hoic mot sé6 phuong phap phan tich dir liu
tién tién khac trich xuat gi tri tir dir liéu ma it khi dé cap dén kich thudc cua bo
dir liéu. Vai nghi ngo cho rang sd luong cua dit liéu ¢6 san hién nay thuc su 16n,
nhung d6 khong phai 1a dic trung pht hop nhat ctia hé sinh thai dir liéu méi nay.

5.5.4. Dién todan dam may

Pién toan ddm may 1a md hinh cung cap tai nguyén mdy tinh cho ngudi
dung tuy theo muc dich str dung thong qua két néi Internet. Ngudn tai nguyén
nay bao gdm réat nhiéu thir lién quan dén dién toan va may tinh, vi du nhu: phan
mém, dich vy, phan cing,... va s& nam tai cdc mdy chil 4o (ddm may) trén
mang. Nguoi ding co thé truy cap vao bat cr tai nguyén nao trén dam may. Vo
bat ky thoi diém nao va & bat ky dau, chi can két ndi v6i hé thong internet.

5.5.5. Cong nghé chudi khoi

Blockchain duoc biét dén nhiéu nhat véi vai trd quan trong trong cac hé
thong tién dién tir dé duy tri ho so giao dich an toan va phi tap trung. Tuy nhién,
thuc t& 1a cong nghé nay khong chi gigi han trong linh vyc tién dién tu.
Blockchain ¢6 thé duogc sir dung nhu “s6 cai” dir liéu trong bat ky nganh nao dé
ngan dit liéu bi thay d6i hodc gian lan.

Ké tir khi Bitcoin duogc gidi thiéu vao nam 2009, vi¢c st dung Blockchain
da bung nd théng qua viéc tao ra nhiéu loai tién dién tir, iung dung tai chinh phi
tap trung (DeFi), ma thong bao khong thé thay thé (NFT) va hop dong thong
minh. Piém dic biét ciia Blockchain 1a tinh phan quyén va khéng tap trung.
Khéng c¢6 mot to chirc nao quan 1y s6 cai ndy. Thay vao d6, mdi nit trong mang
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ludi Blockchain sé gitt mot ban sao ctua s6 cai, dam bao tinh minh bach va kho
bi thn cong hay gian 1an. Mdi khi mot giao dich médi dugc thém vao, nd phai
duoc xac nhan boi mot sb luong 16n cac nut trong mang, qua d6 dam bao tinh
chinh x4c va an toan cta thong tin

6. Kién trdc an toan thong tin, an ninh mang
6.1. Nguyén téic an toan thong tin:

- Nguyén tac thtr nhat: Tuan tha, Lua chon va Tiéu chuan hda Kiém soat
bao mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat phai phi hop véi cac chinh sach
bao mat di duoc xac dinh trudc; Viéc lya chon cac kiém soat bao mat phai duoc
dua trén phan tich rai ro va cac quyét dinh quan ly rai ro. Qua trinh lya chon
kiém soat méi s& duoc can nhic ca 2 yéu té mic do giam thiéu rai ro do su kiém
S04t va tong chi phi dé c6 dugc, thuc hién va duy tri sy kiém soat; Viéc lua chon
kiém soat nén duoc thic day boi kha ning kiém soat dugc ap dung thong nhat
trén toan bo va dé giam thiéu cac trudng hop ngoai lé.

Su can thiét: Dat dugc mot méi truong dua trén tiéu chuan s& giam chi phi
van hanh, cai thién kha ning tuong tac va cai thién kha ning ho tro; Bao dam
cac giai phap bao mat 1a phi hop véi muc dich; Tranh cac vi pham vé bao mat.

Ap dung: Chinh sach bao mat CNTT, chinh sach bao mat dix liéu va bao
mat tng dung nén dugc phét trién cho tat ca cac pha trong qua trinh xay dung,
trién khai, van hanh, duy tri kién tric.

- Nguyen tac thir hai: Cac mirc do bao mat

Phat biéu nguyén tic: Cac hé théng théng tin (gdm cac tng dung, nén tang
may tinh, dir licu va mang) s€ duy tri mot muc do bao mat tuong xung vai rai ro
va mirc do cua céc tac hai co thé 1a két qua tir cac su mat mat, lam dung, tiét 16
hoac stra d6i thong tin.

Sy can thiét: Hiéu rd bao mat hoan hao 1a khéng thé co duoc trong moi hé
théng thong tin. Vi vay, kiém soat bao mat s& duoc 4p dung dé giam thiéu rai ro
dén muc c6 thé chap nhan dugc.

Ap dung: Thanh Iap cac nhom c6 muyc dich riéng cho bao mat Ung dung,
dit liéu va CNTT. Cén duy tri noi luu trit cho nhitng ndi dung nay; Tuan tha ap
dung cac quy dinh, huéng dan vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap
do.

- Nguyén tac thir ba: Do luong bao mat
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Phat biéu nguyén tic: Kiém soat bao mat s& cd thé duoc xem xét hozc kiém
tra lai thong qua dinh tinh hoic dinh lwgng cho viéc truy xuét ngudn goc va bao
dam rui ro dang duoc duy tri & mac thap nhat.

Sy can thiét: Cho phép 16i duogc stra va giam thiéu céc sir dung sai 1am hé
théng duoc.

Ap dung: Xac dinh ra mot bao co ciu tric va nguoi quan ly s& c6 thé co
mot bao céo tong hop.

- Nguyén tic thir tu: St dung chung xéac thyc nguoi ding

Phat biéu nguyén tac: Phai hd tro sir dung chung khung xac thuc nguoi
diing tai tat ca cac mac cua Kién trac CQDT. Bao gom ca viéc st dung lai cing
khung xéc thuc cho ding nhap vao céc cong thong tin va cac dich vu dang ky
trén LGSP, cho ca bén st dung va bén cung cap.

Sy can thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhitng nguoi dung da duoc xac
thuc; Céc tiép can nay loai bo su triing 13p va nhan duoc sy tiét kiém vé kinh té.

Ap dung: Co ché xé4c thuc tap trung can phai dugc phét trién. Ung dung
hién tai can phai thay d6i dé chling c6 thé sir dung cac mé hinh tap trung.

- Mién tham chiéu kién tric an toan thong tin:

SRM001.001 Quy dinh phap 1y }
SRM001.002 Hé so cap do |

_{SRM002.001 Nguy ca, riiro }
SRMO002.002 Bién phap kiém smit}

An toan thong tin

_ASRMO003.001 Kiém soat tuan tha }
SRM003.002 Yéu cau kiém soat }

Hinh 37: Mién tham chiéu kién trdc an toan thong tin

6.2. Cac logi kiém soat an toan thong tin:

- Trién khai phuong an bao dam an toan thong tin theo cap do:

Dé c6 phuong an bao vé phi hop, can xac dinh c4c yéu cau an toan dbi V4i
cdp do twong Gng cua hé théng thong tin theo quy dinh tai Théng tu sb
12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia Bo Théng tin va Truyén thong.

Sau khi xac dinh dugc cip d6 cua hé théng va xay dung phuong an bao vé
tuong tng, can hoan thién ho so dé xuat cap do trinh cap c¢d tham quyén tham
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dinh va phé duyét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 vé bao d¢am an toan hé thdng théng tin theo cap do.

Sau khi ho so dé xuit cap d6 duoc phé duyét, can trién khai phuong an bao
dam an toan hé théng thong tin theo phuong an di dugc phé duyét trong ho so
dé xuét cap do, trong d6 chu ¥:

(1) Phuong an bao dam ATTT trong hd so dé xuét cap do 1a so cir dé dé
nghi dau tu nang cap hé thong thong tin trong truong hop hé théng hién tai chua
dap (g c&c y8u cau an toan theo quy dinh;

(2) Phuong an va két qua thyuc hién phuong an bao vé trong ho so dé xuat
cap d6 1a co so dé co quan c6 tham quyeén Kiém tra, danh gia sy tuan tha cia co
quan to chiic d6i véi cac quy dinh vé bao dam an toan hé thong thdng tin theo
cap do va danh gia hiéu qua cia phuong an bao vé.

- Trién khai Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang:

Viéc trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang can duoc thuc
hién wu tién trién khai theo hinh thac thué dich vu cua doanh nghiép mét cach
phU hop, trir nhitng hé théng c6 luu trit, xir ly thong tin bi mat nha nudc hoac hé
théng khong thé thué dich vu cua doanh nghiép theo quy dinh cta phap luat.

6.3. M0 hinh an toan thong tin:

Hé thdng thong tin phuc vu phat trién CPBT cap B, Tinh /ﬁ
Céng ing Trung tam Giam sat AT
3 He th HTTT KGM quéc gia
Céng TTOT DVC/HTTT mét A
. cira dién tir (ELSELL EDED (NCSC)

Nén tang chi sé, tich hop dung chung
Hé théng Hé théng
hé trer téng hop,
HTTT qu hé tro® he
CSDL QG CSDL khac AT o TW . P giam sat phan
va phong tich, chia
chéng séva
tan cong canh bao
Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang SOC ﬁ mang cac méi
vao cac de doa,
\ hé théng nguy co'
(1) Lwec lvong tai chd ] Chinh vé an
= phu dién toan
(2) Giam sat, bao vé chuyén nghiép ] tie thong tin

(3) Kiém tra, danh gia an toan théng tin chuyén nghiép ]

(4) Két ndi, chia sé théng tin v&i hé théng NCSC

Trung tam (Png civu khin

i f i oA cap khéng gian mang Viét
H so d& xuét cip do { Bién phap bao vé ) Nam (VNCERT/CC)
) [ qQuanly ) Kythuat /

Kiém soat tuan thi va Yéu ciu kiém soat

Nguy co, rui ro va Bién phap kiém soat
Quy dinh phap ly va Hd so cap do

Hinh 38: M6 hinh an toan théng tin
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M6 hinh dam ATTT tong thé cua tinh bao gém cac thanh phan: (1) Hé
thdng théng tin phuc vu phat trién CPDT cép tinh; (2) Trung tim diéu hanh an
toan, an ninh mang; (3) M6 hinh t6 chtrc “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh
tham chiéu vé bién phap quan Iy ATTT; (5) M6 hinh tham chiéu vé giai phap,
cong nghé; (6) M6 hinh tham chiéu Trung tAm diéu hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét 1ap mot Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang va thuc hién
két ndi, chia sé thong tin véi hé théng giam sat qudc gia (khi da hinh thanh)
phuc vu hoat dong hd tro giam sat, phong chdng tan cong mang va diéu phdi
g ctru su 6 ATTT.

- Céc thanh phan bao d¢am an toan thdng tin:

Viéc bao dam ATTT phuc vu phat trien CPDT phai théng nhat, dong bo
cac hé thong thanh phan trong mé hinh. Cac hé thong thanh phan can bao dam
ATTT phuc vu CPPT cap b, tinh bao gdm nhung khong gi6i han cac thanh
phan sau:

(1) Cong TTDT;

(2) Cong DVC/Hé thong thong tin mot cira dién tu;

(3) Hé thong Quan ly van ban va diéu hanh (Hé thong Quan ly tai liéu luu
trir dién tw);

(4) Hé théng thdng tin béo céo:

(5) Nén tang chia s¢, tich hgp dung chung (LGSP);

(6) Céc hé thong CSDL phuc vu phét trién CPDT;

(7) Céc hé thdng théng tin khac phuc vu phat trién CPDT;

(8) Trung tam diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

* M0 hinh to chirc “04 16p” bao dam ATTT:

Cong t&c bao dam ATTT noi chung va cong tdc bao dam ATTT trong
CPDT phai duoc thuc hién mét cach téng thé, dong bo theo chi dao cua Thu
tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo dé, co quan, tb
chuc trién khai bao dam ATTT cho hé thong thong tin thuéc pham vi quan Iy
theo mo “4 16p™: (1) Luc luong tai chd, (2) T chac hodc doanh nghiép giam sét,
bao vé chuyén nghiép, (3) T6 chirc hoic doanh nghiép doc 1ap kiém tra, danh gia
dinh ky, (4) Két ndi, chia sé théng tin véi hé thdng giam séat québc gia.

6.4. Phwong dan bdo dam an toan thong tin

- Bao dam an toan mang:
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Thiét ké phuong an bao dam ATTT: Pua ra cac phuong an thiét ké céc
viing mang trong hé thdng theo chirc ning, cac ving mang; Phuong an quan ly
truy cap, quan tri hé théng tir xa an toan; Phuong an quan ly truy cip gitra cac
viing mang va phong chdng xam nhap; Phuong 4n can bang tai, du phong néng
cho céc thiét bi mang; Phuong an bao dam an toan cho may chi CSDL; Phuong
an chan loc phan mém doc hai trén moi truong mang; Phuong an phong chong
tan cong tir chéi dich vu; Phuong 4n giam sat hé théng thong tin tap trung;
Phuong 4n giam sat an toan hé thdng thdng tin tap trung; Phuong an quan 1y sao
lwu dy phong tap trung; Phuong an quan ly phan mém phong chong ma doc trén
c4c may chi/may tinh ngudi ding tap trung; Phuong an phong, chong that thoat
dir lidu; Phuong an bao dam an toan cho mang khong day; Phuong an quan ly
tai khoan dic quyén; Phuong an du phong hé théng & vi tri dia Iy khac nhau.

Kiém soét truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap tir
cac mang bén ngoai theo chiéu di vao hé théng téi cac may chu dich vu bén trong
mang, bao gdm: Céc dich vufing dung cho phép tir truy cap tir bén ngoai; Thoi
gian mat két ndi; Phan quyeén truy cap; Gidi han két ndi; Thiét lap chinh sach uu
tién. Phuong an can mo ta chinh sach dé duoc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

Kiém soat truy cap tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan |y truy cap
tir cc may tinh/may chua bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va
cac mang khéac bén trong mang, bao gdm: Céc tng dung/dich vu nao dugc truy
cap; Quan ly truy cap theo dia chi thiét bi; phuong an wu tién truy cap. Phuong
an can mo ta chinh sach dé dugc thiét 1ap trén thiét bi hé thong nao.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén
cac thiét bi hé thong vé bat chire niang ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung
luong ghi log; quan ly log.

Phong chong xam nhap: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh cua
thiét bi phong, chéng xam nhap IDS/IPS hoic chtic nang IDS/IPS trén thiét bi
tuong lia cé trong hé théng nham dap (ng yéu cau an toan.

Phong chéng phan mém doc hai trén méi truong mang: Pua ra phuong an
trien khai/thiét 1ap cau hinh cua thiét bi dé thuc hién chic ning phong chéng
phan mém doc hai trén moi truong mang dap (ng yéu cau an toan.

Bao vé thiét bi hé thong: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cau hinh
chtic ning bao mat trén céc thiét bi c6 trong hé thdng nham bao dam an toan cho
thiét bi trong qué trinh st dung va quan ly van hanh.

- Bao dam an toan may chu:
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X&c thue: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xac thyc trén may cha dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém soat truy cip: Dua ra phuong an thiét 1ap chinh sach kiém soat truy
cap trén may chu dé bao dam viéc truy cap, st dung may chu an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé thdng: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén
cac may cha vé: Bat chirc ning ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, Dung
lwong ghi log; Quan ly log.

Phong chéng xam nhap: Pua ra phwong an thiét 1ap cau hinh bao mat trén
may chu dé bao bao vé tan cong xam nhap tir bén ngoai.

Phong chong phan mém doc hai: Pua ra phuong an thiét 1ap cau hinh bao
mat trén may cha vé: Cai dat phan mém phong chéng ma doc; DO quét ma doc;
X Iy ma doc; Quan ly tap trung phan mém phong chéng ma doc...dé phong
chéng ma doc cho may chu.

Xt Iy may cha khi chuyén giao: Pua ra phuong an x6a sach dir liéu; sao
Iwu du phong dit liéu khi chuyén giao hoic thay d6i muc dich st dung.

- Bao dam an toan ng dung:

Xéc thuc: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh sach xéac thuc trén tng dung dé
bao dam viéc xac thuc khi dang nhap vao may chu an toan.

Kiém soat truy cip: Pua ra phuong an thiét 1ap chinh séch kiém soét truy
cap trén tng dung dé bao dam viéc truy cap, st dung ang dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé thong: Pua ra phuong an quan Iy nhat ky hé thong (log) trén
cac (ng dung vé: Bat chirc niang ghi log; Thong tin ghi log; Thoi gian, dung
luong ghi log; Quan ly log.

Bao mat thong tin lién lac: Pua ra phuong an ma hoa va st dung giao thirc
mang hoic kénh két néi mang an toan khi trao di dit liéu qua méi trudng mang.

Chéng chdi bo: Pua ra phwong an ap dung va bao vé chit ky sé dé bao vé
tinh bi mat va chéng chdi bo khi guri/nhan thong tin quan trong qua mang.

An toan tng dung va ma ngudn: Pua ra phwong an cau hinh/thiét 1ap chuc
nang bao mat cho tng dung va phuong an bao vé ma nguon tng dung.

- Bao dam an toan du liéu:

Nguyén ven dir liéu: Pua ra phuong an luu trix, quan 1y thay doi, khoi phuc
dir liéu bao dam tinh nguyén ven cua dir liéu.

Bao mat dir liéu: Pua ra phuong an luu trit, quan 1y thay doi, khdi phuc di
liéu bao dam tinh bi mat cua dix liéu.
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Sao Iuu du phong: Pua ra phuong an sao luu du phong dir liéu: Cac théng
tin yéu cau sao luu du phong; Phan loai dit liéu sao luu du phong; Hé thdng sao
luu du phong...

6.5. Phwong dn qudn ly an toan théng tin

- Chinh sé&ch an toan théng tin: Chinh sach an toan théng tin bao gém cac
noi dung co ban nhu:

Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

Trach nhiém bao dam ATTT: Mo ta trach nhiém bao dam ATTT cua don vi
chuyén trach vé ATTT va cac dbi tugng thudc pham vi diéu chinh cua chinh
sach ATTT.

Pham vi chinh sach ATTT: M@ ta pham vi chinh sach, doi tuong ap dung
chinh sach bao dam ATTT cua t6 chuc.

- T6 chirc bao dam an toan thdng tin:

Cung cap théng tin vé co cau, to chac bao dam ATTT cua to chuc, bao
gom: Pon vi chuyén trach vé ATTT; Co ché, dau mdi phéi hop véi co quan/td
chuc ¢ tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

- Bao dam nguon nhan lyc:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy bao dam nguon nhan lyuc
ATTT cua té chic, bao géom: Tuyén dung can bo; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh 1am viéc va chdm dut hoic thay doi cong viéc.

- Quan ly thiét ké, xay dung hé théng:

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan 1y thiét ké, xay dung hé théng
cua to chuc, bao gom: Thiét ké an toan hé thong thong tin; Phat trién phan mém
thué khoan; Thir nghiém va nghiém thu hé thong.

- Quan ly van hanh an toan hé théng:

Quan Iy van hanh an toan hé théng bao gom 09 ndi dung quan ly:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan ha ting mang cua to chuc, bao gom: Quan Iy van hanh hoat dong binh
thuong cua hé thong; Cap nhat, sao luu dy phong va khéi phuc hé thdng sau khi
xay ra su c¢d; Truy cap va quan Iy cau hinh hé théng; Cau hinh téi uu, ting
cuong bao mat cho thiét bi hé thng (cing hoa) trude khi dwa vao van hanh,
khai thac.

Quan ly an toan may chua va ung dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly an toan may chua va ung dung cua té chac, bao gom: Quan ly van
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hanh hoat dong binh thuong cua hé théng may chu va dich vu; Truy cap mang
cua may chu; Truy cap va quan tri may chu va ing dung; Cap nhat, sao Iuu du
phong va khdi phuc sau khi xay ra sy cd; Cai dat, g& bo hé diéu hanh, dich vy,
phan mém trén hé thong; Két ndi va g& bo hé théng may chu va dich vy khoi hé
théng; Cau hinh tbi wu va ting cuong bao mat cho hé théng may chu truge khi
dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan dir liéu: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan dit liéu cua té chic, bao gom: Y&u cau an toan déi véi phuong phap mi
hoa; Phan loai, quan ly va st dung khoa bi mat va dit liéu ma hoa; Co ché ma
hoa va kiém tra tinh nguyén ven caa dir liéu; Trao do6i dit liéu qua moi trudng
mang va phuong tién luu trit; Sao Iuvu du phong va khoi phuc dir liéu; Cap nhat
d6ng bo thong tin, dir liéu giira hé thdng sao luu dy phong chinh va hé thdng
phu.

Quan ly an toan thiét bi dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan Iy an toan thiét bj dau cudi cua té chuc, bao gdm: Quan ly van hanh hoat
dong binh thuong cho thiét bi dau cudi; Két ndi, truy cap va st dung thiét bi dau
cudi tir xa; Cai dat, két ndi va g bo thiét bi dau cudi trong hé thong; Cau hinh
t6i wu va tang cuong bao mat cho may tinh nguoi sir dung; Kiém tra, danh gia,
xu ly diém yéu ATTT cho thiét bi dau cubi.

Quan ly phong chdng phan mém doc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan Iy phong chéng phan mém doc hai cua td chirc, bao gom: Cai dat, cap
nhat, st dung phan mém phong chdng ma doc; Cai dat, st dung phan mém trén
may tinh, thiét bi di dong va viéc truy cap cac trang thong tin trén mang; Gui
nhan tap tin qua moi truong mang va cac phuong tién luu trir di dong; Thuc hién
kiém tra va do quét phan mém doc hai trén toan bo hé thong; Kiém tra va xu ly
phan mém dc hai.

Quan ly giam sat an toan hé thong thong tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quan ly phong chéng phan mém doc hai cua té chic, bao gom: Quan
ly van hanh hoat dong binh thuong cua hé thong giam sat; Dbi tuong giam sét
bao gom; Két ndi va giri nhat ky hé théng; Truy cap va quan tri hé théng giam
sat; Loai thong tin can duoc giam sat; Luu trit va bao vé thong tin giam sat;
Theo dbi, giam sat va canh bao su ¢6; Bb tri nguon luc va té chirc giam sat.

Quan 1y diém yéu ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy
diém yéu ATTT cua té chic, bao gdm: Quan ly théng tin cac thanh phan cé
trong hé théng cé kha ning ton tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat ngudn
cung cap diém yéu ATTT; Phan nhom va muac d6 cua diém yéu; Co ché phdi
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hop Vvéi cac nhdm chuyén gia; Kiém tra, danh gia va xu ly diém yéu ATTT
trude khi dua hé thdng vao st dung; Quy trinh khéi phuc lai hé théng.

Quan ly su ¢ ATTT: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan Iy su ¢
ATTT cua té chic, bao gdm: Phan nhém su c¢6 ATTT; Phuong an tiép nhan,
phat hién, phan loai va xtr ly thong tin; K& hoach ung pho su ¢ ATTT; Giam
s&t, phat hién va canh bao su ¢6 ATTT; Quy trinh &ng ctu sy ¢ ATTT théng
thuong; Quy trinh ung ctu sy ¢ ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong
viéc xir ly, khic phuc su ¢6 ATTT; Dién tap phuong an xir Iy su c6 ATTT.

Quan 1y an toan ngudi str dung dau cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan 1y an toan nguoi sir dung dau cudi cia to chuc, bao gom: Quan ly truy
cap, st dung tai nguyén noi bg; Quan ly truy cap mang va tai nguyén trén
Internet; Cai dat va st dung may tinh an toan.

6.6. Phwong dan dw phong tham hog

To chic xay dung va trién khai ké hoach tng pho su ¢b bao dam ATTT
mang theo quy dinh tai Diéu 16, Quyét dinh s6 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017
quy dinh vé hé théng phuong an tng ctu khan cap bao dam ATTT mang quéc
gia. Theo d6, can thyuc hién:

(1) Khao sét va thyuc hién danh gia rai ro dé xac dinh cac nguy co, su €6
ATTT c6 thé xay ra ddi véi hé thong;

(2) Panh gia va phan loai cac nguy co, su ¢d ATTT;

(3) Xay dung phuong an, quy trinh xt Iy cac sy ¢, bao gém nhung khong
gidi han cac nhom su ¢é sau:

+ Sy ¢6 do bi tin céng mang: T4an céng tir chdi dich vy, Tan cdng gia mao,
Tan cong sir dung ma doc, Tan cong truy cap trai phép, chiém quyén diéu khién,
Tan cong thay doi giao dién, Tan cong ma hoa phan mém, dir liu, thiét bi, Tan
cong pha hoai thong tin, dir lidu, phan mém, Tan cong nghe trom, gian diép, lay
cip thong tin, dit liéu, Tan cong tong hop su dung két hop nhiéu hinh thuc.

+ Su ¢ do 15i cua hé théng, thiét bi, phan mém, ha tang ky thuat: Su ¢
ngudn dién, Su ¢ duong két néi Internet, Su cb do 15i phan mém, phan cing,
ting dung cua hé thong thong tin, Sy ¢ lién quan dén qué tai hé thong, Su cb
khéac do 16i caa hé thong, thiét bi, phan mém, ha tang k§ thuat.

+ Tinh hudng su ¢ do 13i ciia ngudi quan tri, van hanh hé thong: Lbi trong
cap nhat, thay doi, cau hinh phan cang, Ldi trong cap nhat, thay doi, cau hinh
phan mém; Ldi lién quan dén chinh sach va thu tuc ATTT, Ldi lién quan dén
viéc ding dich vu vi ly do bat budc, Lai khéac lién quan dén ngudi quan tri, van
hanh hé théng.
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(4) Xay dung kich ban va té chirc dién tap dé thuc hanh phuong 4n tng ctu
su ¢6 duogc xay dung.
6.7. Phwong an giam st lién tuc cong tac bdao dam ATTT

M6 hinh SOC bao gém 04 thanh phan co ban nhu hinh duéi day:

: ; -
a Ha ting mang ™ / Hé théng gidm sat trung tAm
0 O
‘% I
- - b
\_ %
4 e Cac giai phap bao vé N
A\
- /

Hinh 39: M6 hinh thanh phan SOC

(1) Ha ting mang: Bao gom céc thiét bj mang, thiét bi bao mat, hé thong luu
trit va cac thiét bi phu trg khac phuc vu hoat dong cuia SOC;

(2) Hé thong ha ting SOC: Bao gdm ha tang, trang thiét bi, may moc dé
bao dam céc yéu cau an toan vé vat 1y nhu diéu hoa, d6 am, dién, dién ti, kiém
soat vaora...;

(3) Hé thong giam sat trung tim: La thanh phan quan trong nhét ctia hé thong,
cho phép thu thap log, quan 1y, giam sat, diéu tra va xir I su cd;

(4) Cac giai phap bao vé: Bao gom tap hop céc thiét bi, giai phap bao mat dé
bao vé hé théng SOC va quan 1y tap trung cac giai phap Endpoint duoc trién khai
tai cac hé théng thong tin can bao vé.

Céc thanh phan ctia SOC duoc mé ta cu thé dudi day:

a) Ha tang mang: Ha ting mang duoc thiét ké bao gém 05 phan hé co ban
sau:

- Phan hé két ndi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két néi SOC véi cac hé
théng bén ngoai va mang Internet théng qua cac két néi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé ndy bao gém céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén
chuyén dung dé don cac duong két ndi; Hé thong tuwong lua dé kiém soét truy
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cap ra, vao hé théng; Hé thong VPN va hé théng phong, chdng tan cong
DoS/DDOS.

- Phan hé cho hé thong SOC dugc chia thanh cac ving mang chic ning
sau: Phan vung cho hé théng giam sét trung tm quy hoach cho cac thanh phan
giam sét trung tam; Phan ving cho hé théng quan ly Endpoint tap trung; Phan
viing cho cé&c hé thong quan ly, van hanh, bao gdm cac giai phap bao vé céac
thanh phan trong Phan hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé théng SOC c6 hé thdng tudng lira, Core Switch va Access
Switch, Hé thong luu trir dé két ndi, quan ly truy cap giita cac hé théng thanh
phan trong phan hé nay vai nhau va quan ly truy cap giita viing Outsite va ving
TTDL.

- Phan hé luu trir can duoc thiét 1ap dé luu trir va quan ly tap trung log tur
cac thiét bi mang, bao mat, may chu, tng dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé
théng can bao vé gui vé. Hé thong luu trir can bao dam vé dung luong luu triv
theo y&u cau giam sat thyc té cua ting don vi.

- Phan hé mang 16i (System Core SW): La hé thong thiét bi chuyén mach
c6 bang thong va toc dd chuyén mach mang rat I6n, c6 nhiém vu két ndi cac
phan vung Outsite, SOC va TTDL lai vai nhau.

- Phan hé cho TTDL Ia phan hé phuc vu hoat dong cung cap dich vu, tng
dung CNTT. Phan hé nay duoc chia thanh cac phan ving: Ving DMZ dé dit cac
may chi cung cap dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Vung may chu noi bd
dé dat cac may chu cd yéu cau bao mat cao, khong duoc két ndi truc tiép véi
Internet; \Ving may chu CSDL dé dat cac may chu CSDL cuaa hé théng. Ngoai
ra, Phan hé nay ciing c6 phan ving cho hé thong luu trit. Hé théng luu trir can
tach riéng vé vat ly hoic logic véi hé thong luu trix ciia phan hé SOC.

- Hé théng trich rat dix liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé thdng nay la
cac thiét bj chuyén dung duoc dung dé sao chép dit liéu (log thd) tai cac diém
can giam sat. Cac diém can giam sat trén hé théng bao gom: Cac diém tai cac
Router bién két ndi ra cac mang bén ngoai; Cac diém ra vao cac vlng mang
chitc nang DMZ, May chu ngi by, CSDL, Vung quan tri...

b) Hé thdng giam sat trung tam:

Hé thong giam sét trung tm bao gém 04 thanh phan: Thu thap va quan ly
log, Thanh phan quan ly trung tdm, Thanh phan giam sat tong thé va Thanh
phan diéu tra va xi Iy su ¢, nhu hinh dudi day:
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Hinh 40: Hé théng giam sét trung tam SOC

- Thanh phan thu thap va quan Iy log: Thanh phan nay cho phép thu thap,
chuan hoa va quan ly log tir cac thanh phan trong SOC, TTDL va cac hé thong
quan trac co sé cua cac hé thong bén ngoai phuc vu hoat dong giam st.

Dit liéu thu thap co ban bao gom:
(1) Log tir cac thiét bi mang, thiét bi bao mat;
(2) Log tur cac may chu va tng dung;

(3) Log thd (néu co) 1a cac gbi tin dugc thu thap truc tiép trén moi trudng
mang tai cac diém giam sat sir dung thiét bi TAP chuyén dung hoic thuc hién
SPAN trén céc thiét bi Switch ciia hé thong.

Sau khi dit liéu duoc thu thap va chuan hoa, dix liéu nay 1a di liéu dau vao
cua thanh phan giam sét tong thé phuc vy hoat dong phan tich, giam sat, truy vét
va xir Iy su co.

- Thanh phan giam sat téng thé (Security Analytic/SIEM):

Pay la thanh phan 18i, cung cap kha ning két néi, thu thap thong tin tir cac
hé thdng khéc cho phép tong hop tat ca thong tin va giup tuong tac, két ndi cac
thanh phan khac caa SOC. Dit liéu thu thap duoc tir cac hé thdng quan trac co s
s& duoc tap hop vao hé thong giam sat nén tang nay va tién hanh phan tach dix
liéu trudc khi tién hanh cac phén tich chuyén sau hon.

Thanh phan giam sat tong thé ciing hd tro giam sat va phat hién hanh vi bat
thuong (Anormaly detection) va diéu tra, xir Iy cac su ¢ (Investigation). Thanh
phan nay str dung céc dit liéu thu thap dugc tir cac thanh phan trong hé thong dé
tién hanh cac phan tich chuyén sau, lién két trong quan dir liéu nham phat hién
ra cic nguy co, su ¢d, tan cdng mang. Thanh phan nay cung cip giao dién thng
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ké c4c su kién, cac canh bao som, cac su cb dang xtr ly, cac 16 hong, cac cudc
tan cong vao hé théng trén mot hé théng giao dién tong thé giup bao quat dugc
toan bo tinh hinh ATTT cua hé thdng can bao vé.

Thanh phan nay ciing cho phép két hop cac nguén mébi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir cac t6 chic bén ngoai nham cap nhat cac nguy co mat ATTT kip
thoi.

Poéng thoi, khi c6 céc su cb xay ra, thanh phan nay ciing gitp cac chuyén
gia phan tich va hd tro diéu tra xir Iy c4c sy ¢b va cho phép twong tic véi cac
thiét bi khac dé chéng lai cac tan cong (Incident response).

- Thanh phan quan ly (Management):
Thanh phan quan ly bao géom céc chire nang chinh nhu:

(1) Chtrc nang quan ly tai san cho phép quan ly céc thanh phan: may chu,
thiét bi va céac thanh phan c6 két ndi mang vao hé thong. Thanh phan nay cho
phép quan ly truy cap, giam sat trang thai hoat dong & 16p mang, hé diéu hanh
va tng dung tap trung;

(2) Chtrc nang quan 1y rai ro cho phép quéan 1y cac nguy co, rii ro mat ATTT
c6 thé xay ra véi hé thong. Cac nguy co, rai ro ¢ thé dén tir ha tang, ung dung,
con ngudi, cdng nghé va quy trinh quan Iy hé thong. Thanh phan nay duoc két ndi
vé6i thanh phan giam sét tong thé dé cung cap thong tin dau vao cho phép giam st
dé tién hanh phan tich twong quan dit liéu 16 hong vai céc dir liéu khac trén hé
théng;

(3) Chuc nang quan ly chinh sach cho phép quan 1y cic quy trinh, chinh
sach da va dang duoc thuc thi trong to chic, bao dam cac chinh sach nay duoc
thuc thi, 4p dung trén céac thiét bi trong hé thong.

- Thanh phan diéu tra va xt Iy sy ¢ (Incident Response):

Thanh phan nay cho phép thuc thi cac hanh dong cu thé cin ctr vao két qua
dau ra caa thanh phan giam sét tong thé. Thanh phan giam sat tong thé s& dua ra
c4c canh bao, cin cir vao mic do cia mdi canh bao, ngudi quan tri co thé thuc
hién diéu tra, phan tich & mutic sau dé xac minh sy ¢ va dua ra cac hanh dong xir
1y.

¢) Thanh phan céc giai phap bao vé: Cac giai phap bao vé co ban bao gém
cac giai phap sau:

- Giai phéap phét hién va ang pho diém cudi EDR:

Giai phap phét hién va ung phé diém cudi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém lop bao vé cho cdc may tram bén canh cac giai
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phap bao vé va phan mém diét virus. Giai phap nay cung cap kha nang phat hién
bat thuong dwa trén hanh vi va cho cai nhin sdu hon vé cac thdng tin cu thé c6
lién quan trén diém cubi dé phat hién va giam thiéu cac méi de doa.

- Giai phép quan ly 13 hang:

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong bang cac phuong thic cha dong
hoic bi dong trén cac thiét bi mang, may chu, may tram dé thu thap céc théng
tin nham phat hién ra céc 156 héng, dir lieu nhay cam, cac két ndi bat
thuong...Cac thong tin nay sau khi duoc xu ly s& tong hop két qua va gui vé
thanh phan giam sat trung tim dé tién hanh lién két thdng tin véi cac di liéu
khac.

- Giai phéap do quét 156 hong bao mat trén cac ting dung:

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong ung dung, co so dit liéu d¢é danh
gia dugc tinh trang bao mat hién tai caa trng dung. Gitp SOC kip thoi dua ra cac
bién phap khac phuc va tranh céc rui ro c6 thé xay ra.

- Giai phap tuong lra:

Hé thong tuong lia 1a giai phép sir dung dé phan chia va kiém soat truy cap
giira cac ving mang trong mot hé théng. Céc hé thong tuong lira thé hé méi cho
phép tich hop céc tinh niang bao mat trén mot nén tang phan cang.

- Giai phéap kiém soét truy cap:

Giai phap nay cho phép quan ly céc thiét bi dau cudi, thiét bi mang khi két
ndi, hoat déng trong hé thong bao dam sy tuan tha theo mét chinh sach quan 1y
chung.

- Giai phéap quan ly truy cap dic quyén:

Giai phap nay cho phép quan ly tap trung céc tai khoan quan tri hé théng
trong viéc truy cap tai nguyén va thiét lap, thay doi chinh sach, cau hinh trén hé
thong.

- Giai phép phong chéng DoS/DdoS:

Giai phap nay cho phép phét hién va phong, chng tan cong tir chdi dich vu
DoS/DDoS di biét va zero- day nham bao d¢am tinh kha dung cua hé théng, ung
dung va dich vu. Giai phap nay c6 thé trién khai theo nhiéu hinh thic khac nhau
nhu thué dich vu cua doanh nghiép hodc dau tu trién khai giai phap tai cac hé
théng duoc bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phap tai cac hé thong duoc bao
vé chi hiéu qua véi céc dang tan cong DoS/DDoS vao lép ung dung khi luu
lwgng tin cdng nho hon bang thong két ndi mang caa hé thdng bi tin cong.

- Giai phép phong chéng ma doc cho may chu, may tram:
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Giai phap nay dugc trién khai dudi dang phan mém duogc cai dit trén may
chua, may tram. Giai phap nay cho phép bao vé cdc may cha, may tram trudc cac
nguy co tan c¢ong, lay nhidm phan mém doc hai.

- Giai phap tuong Itra itng dung Web:

Giai phap nay cho phép bao vé tmg dung Web trudc cac tan cong mirc ing
dung sir dung chtrc ning phan tich sdu vao tmg dung Web, ciu trac dit liéu ciing
nhu logic hoat dong binh thuong cua g dung.

- Giai phép bao dam ATTT cho hé théng thu dién tu:

Giai phap nay cho phép bao vé ung dung thu dién tir truéc cac tan cong
murc g dung st dung tir bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat dong nhu mot
tuong Iira 16p (ng dung cho phép giam séat va kiém soat moi yéu cau giri dén,
kiém tra tinh hop 1 trudc khi chuyén téi hé thong thu dién tu.

- Hé théng VPN:

Giai phap nay cho phép céac hé thdng khac nhau hodc may tram tir xa két
néi véi mot hé thdng théng tin thdng qua mot dudng ham ao (tunnel). Giao thic
VPN sir dung cong nghé ma hda, xac thuc va chéng chéi bé cho phép di lidu
trao doi duoc bao vé an toan khi di qua mdi truong Internet.

d) Hé thong ha tang SOC:

- Hé théng may tinh chuyén dung phuc vu giam sat duoc thiét ké bao gom:
(1) May tinh x&ch tay chuyén dung phuc vu gidm sat;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;

(3) Hé théng UPS duing cho may giam sat.

Cac may tinh chuyén dung dugc cai dat cac chuong trinh, cac cong cu, cac
phan mém phuc vu qué trinh giam sat.

- Hé thdng man hinh chuyén dung cho giam sét bao gom:

(1) Hé thong man hinh chuyén dung cho giam sat duogc thiét ké co chuc
nang hién thi hinh anh cho hé théng Camera giam sat va hé théng may chu quan
tri;

(2) Hé théng man hinh ghép thudng duogc ghép béi 06 man hinh cho phép
hién thi théng tin giam sat voi khung hinh I6n. Cac man hinh hién thi, thiét bi
diéu khién, cap két néi tao thanh mot hé théng Videowall.

- Hé thdng ban ghé cho phong giam sat:
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Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tac giam sat, ung cau dugc lap dat tai
phong giam sat, van hanh ATTT ciing 13 noi ldp dit hé thong man hinh chuyén
dung phuc vu giam sat.

- Hé thdng kiém soét ra vao (Access Control):

Hé thong kiém soat ra vao cho phép kiém soat nhitng truy cap vao trung
tam dé giam sat va phét hién nhiing truy cap khong duoc phép. Hé thong nay
bao gom cac thanh phan sau:

(1) May kiém soat ctra vao/ra, van tay;

(2) Thé cam &ng tur; (3) Khoa dién tur;

(4) B6 nguédn dy phong;

(5) NGt nhan mo ctra khan cap.

- Thiét ké co s hé théng camera gidm sat CCTV:

Hé thdng camera giam sat cho phép quan séat va ghi lai moi hoat déng dién
ra trong SOC bing hinh anh, bao gdm cac thanh phan chinh nhu sau: (1) Bau
ghi hinh va phan mém quan 1y; (2) Camera giam sat dé theo dai lién tuc cac khu
vuc chirc ning trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cac két noi
bén trong hé thong; (4) Thanh phan luu trit (Stir dung 6 cing HDD chuyén dung
hoac hé thong Iuu trir cua SOC); (5) Hé théng man chiéu.

- Hé thong san nang ky thuat:

Hé théng san nang bao vé hé thong day dién, cap dién hay bat ki vat liéu gi
dé dudi san tranh dwoc sy xAm hai cua cdn tring, héa chat hay khdng khi nong
am cua mit san bé tdng bang hé thdng gia d& duoc thiét ké phu hop cho tung
cong trinh, ting loai thiét bi dat trén san phy.

6.8. Phwong dn danh gid, duy tri cong tac bao dam ATTT

T6 chuc thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu
$612/2022/TT-BTTTT. Noi dung kiém tra danh gia bao gom:

(1) Kiém tra viéc tuan tha quy dinh caa phap luat vé bao dam an toan hé
thng théng tin theo cap do;

(2) Panh gia hiéu qua cua bién phap bao ¢am an toan hé thdng théng tin;

(3) Panh gia phat hién ma doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé
théng.

Péi vai viéc kiém tra, danh gia viéc tuan thu quy dinh cua phap luat vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cip do, to chirc kiém tra, danh gia theo
nhiém vu va tham quyén quy dinh.
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Déi véi viéc danh gia hiéu qua cua bién phap bao dam an toan hé thng
thong tin va danh gia phat hién ma doc, 15 hong, diém yéu, thir nghiém xam
nhap hé théng, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh than chi dao cua Thu tuéng
Chinh phu tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Déi véi
cong tac kiém tra, danh gia ATTT mang cho hé théng thdng tin thudc quyén
quan ly: Lya chon té chic, doanh nghiép doc lap vai té chic, doanh nghiép
giam sat, bao vé dé dinh ky kiém tra, danh gia ATTT mang ddi véi hé thdng
thong tin cap d6 3 trg 1en thudc quyén quan ly hoic Kiém tra, danh gia dot xuét
khi c6 y8u cau theo quy dinh cua phap luét”.

Két qua Kiém tra danh gia duoc giam sat va danh gia boi mot don vi doc
lap (don vi chtrc nang, don vi chuyén trach vé ATTT hoiac mot don vi doc 1ap
khac) dé phuc vu viéc kiém tra, gidm sat cua co quan c6 tham quyén.

Tham quyén, pham vi va noi dung kiém tra danh gia phu hop véi quy dinh
tai Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT.

Noi dung Kiém tra, danh gia ATTT co ban bao gdm cac ndi dung sau:
(1) Kiém tra, danh gia vé thiét ké, cau hinh bao mat ctia ha tang mang;

(2) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén thiét bi mang, thiét bi
bao mat;

(3) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén may chu;

(4) Kiém tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén Gng dung; (5) Kiém
tra, danh gia 16 hong, diém yéu ATTT trén cac thiét bi dau cudi.

VIIL. PHAN TiCH KHOANG CACH
1. Phan tich khoang cach nghiép vu
Dén nim 2024:

- Budc dau chuan hda quy trinh nghiép vu, ban hanh cac tiéu chuan, quy
chuan théng tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh va hanh chinh cang.

- Nhiéu nghiép vu con thuc hién doc Iap, lién thdng nghiép vu con han ché.

- Tin hoc hda nghiép vu con chwa hiéu qua; chua céat giam bot khau thuc
hién; chua cai cach quy trinh nghiép vu.

Dinh hwéng dén nam 2030:
- T4t ca nghiép vu déu dugc chuan hda.

- Lién théng nghiép vu thong subt.
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- Tin hoc hoa toan dién, p dung chuyén d6i quy trinh sb vao cai cach, doi
méi quy trinh nghiép vu; cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh; cung cap
thong tin, bo céo, thong ké truc tuyén.

Gidi phap dat dwot muc tiéu nghiép vu:

- Chuyén dbi sb két hop véi hé thong quan ly chat luong 1SO trong hoat
dong cua Bo.

- Cai cé4ch thu tuc hanh chinh; d6i méi giam sat, danh gia chat lugng giai
quyét ho so, cong viéc trén co sé cdng nghé sd.

2. Phan tich khodng cach dir li¢u

Dén nam 2024:

- Bat dau xay dung md hinh dir liéu dung chung ; Phéat trién ma dinh danh
dién tir thdng nhat.

- b3 trién khai mot sé cac co sé dit liéu ding chung gém: CSDL can bo;
CSDL hé so hanh chinh dién tir; CSDL chi sé théng ké nganh TT&TT.

- Pang trién khai Kho dit liéu TTHC; Kho dit liéu ding chung
Dinh hwéng dén niam 2030:

- Trién khai nén tang dir liéu theo nguyén tic “di liéu chi tir mot nguon”,
dap (g céac yéu cau vé két ni, chia sé tai nguyén thong tin, dit lieu.

- Chuyén dbi toan b dit liéu phuc vu cong tac chuy&n mén sang dix liéu sb.
- Cap nhat va hoan thién Danh muc CSDL thudc pham vi quan ly.
Gidi phadp dat dwoc muc tiéu di ligu:

- Thiét ké kién trdc dix liéu tdng thé; cac dinh dang goi tin, danh muc, chi
muc dit liéu va dich vu di liéu chia s¢, bao dam nguyén tic mdi loai dit liéu do
mot dau moi cung cap.

- T6 chirc thu thap dix liéu, s6 hda va 1ap chi muc di liéu da duoc s6 hoa,
chuan hoa cau tric va chuyén doi cac dit liéu cin ban thanh di liéu dién tr; ¢6
hé thdng quan Iy chuyén nghiép.

- Phat trién Kho dit liéu ding chung, két ndi, tich hop véi Cong dit liéu cua
B va duoc tich hop tro ly ao phuc vu quan ly, khai thac, chia sé dir liéu thuan
tién.

- Tang cuong vai trd cua Nén tang chia sé, tich hop cac HTTT, CSDL
(LGSP).
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3. Phan tich khoiang cach wng dung
Dén nim 2024:

- Cong TTPT duoc trién khai trén nén tang céng nghé moi; 1a dau moi
cung cap thong tin théng nhat caa tinh; tich hop trg 1y 4o.

- Coéng DVC cung cap 100% DVCTT dua diéu kién toan trinh; cong khai
tiép nhan va tinh hinh xu 1y hd so.

- Nhiéu hé théng thong tin dung chung di dugc ap dung co ché ding nhap
mot lan; duoc gidm sét an toan théng tin.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- 100% DVCTT c6 chirc nang dinh danh, xac thuc mdt lan va thanh toan
dién tur; cho phép thuc hi€én TTHC hoan toan trén moi trudng mang; c¢é chuc
ning ty dong dién san dit liéu ma nguoi dung da timg cung cap.

- Hinh thanh mang xa hoi tap trung noi bo. Tich hgp mot s6 hé théng thong
tin dung chung va cong cu giao ti€p, chia sé thong tin truc tuyén.

- Phat trién hé thong xéac thuc tap trung, biao dam tat ca cac hé thong thong
tin dung chung déu duoc truy cap bang mot tai khoan duy nhat.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu wng dung:

- Xay dung va phét trién cac nén tang sb, hé thong thong tin, phdn mém
ung dung, bao dam hi¢u qua thiét thuc.

- Thi diém trién khai hé sinh thai sb trén nén web va di dong phuc vu chinh
phu dién tir, hudng téi chinh phi sd.

- Phat trién cac nén tang s6, HTTT, PMUD dua trén cong nghé dién toan
dam may, cho phép truy cap moi luc, moi noi, tir moi thiét bi thong minh.

4. Phan tich khoang cach cong nghé

Dén nim 2024:

- Budc dau trién khai cic Trung tim dir lidu tap trung, tuy nhién chua dat
chuan, chua két ndi, du phong, chia tai v&i nhau.

- Céc don vi doc 1ap quan 1y tai nguyén k¥ thuat, chua tan dung t6i da ning
luc ha tﬁng k¥ thuat san c6 cho cic nhiém vu can trién khai ngay.

- Budc dau khao sat, nghién ctru phuong an trién khai ha tang ky thuat dwa
trén cong ngh¢ dién toan ddm may.

Dinh hwong dén nam 2030:
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- Hoan thién ha tﬁng k¥ thuat dua trén cong nghé di¢n toan dam may; bao
dam cung cap du tai nguyén dé trién khai dugc ngay cac hé thong thong tin, ting
dung phan mém.

Gidi phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:

- Nang cép hoan thién chat luong ha tang sb. Tai cu trac, chuyén dbi ha
tang CNTT thanh ha tang s6 dua trén cong nghé dién toan dam may.

- Chuyén dbi toan bd mang luéi, HTTT, PMUD sang tGng dung giao thirc
Internet thé hé méi (IPv6).

- Nghién ctru, hop tac trong va ngoai nudc dé lam chu, tng dung hiéu qua
cac cong ngh¢ moi.

5. Phan tich khoidng cich an toan thong tin mang, an ninh mang

Dén niim 2024:

- Chua ap dung hiéu qua quy ché bao dam an toan thong tin.

- Nhiéu nén tang s6, HTTT chua dugc phé duyét HSDXCP va chua trién
khai phuong an bao vé theo HSBDXCD dugc duyét.

- Chua 4p dung nhiéu giai phép trong bao dam ATTT mang.
- Hé théng luu trit va du phong con yéu.

Dinh hwéng dén nam 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- Trién khai phé duyét HSDXCPD cho tit ca cac nén tang s6, HTTT va trién
khai dﬁy du phuong an bao v¢ theo HSBXCD dugc duyét.

- Pinh ky giam sat, danh gia ATTT cho cac nén tang sd, HTTT.

Giai phap dat dwoc muc tieu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, ap dung va thuong xuyén ra soat quy trinh ATTT.
- Nang cao nang luc bao vé cac h¢ théng mang; HTTT; CSDL.

- Trién khai cac phuong an giam sat ATTT mang toan dién.

- bam bao kha nang dinh ky sao luu, dy phong cho HTTT.

IX. TO CHUC TRIEN KHAI
1. L trinh trién khai Kién tric

Danh muc nhiém vu trong tdm trién khai:

TT Tén nhiém vu Pon vi chi tri
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Hoan thi¢n thé ché

1 Du}{ tri, ’cép nhé‘,[ khung Kién trac Chinh quyén dién tir, Chinh SO TT&TT
quyén so tinh Bén Tre, phién ban 3.0

2 | Chi s6 phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi truong dién | S6 TT&TT
tr

3 Ra don gian hoa, tai cAu truc quy trinh giai quyét cong viée, theo | Cac S, Ban,
doi, kiém tra, giam sat phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén nganh, UBND
moi truong dién tir cac huyén, TP

Il | Hién dai héa ha ting CNTT

2 Tai cég truc, chuyéq ddi ha tang cong nghé thong tin thanh ha S6 TT&TT
tang so thong nhat, 6n dinh, linh hoat

3 | Xay dung, phat trién hé thong trung tdm diéu hanh, quan Iy mang | S& TT&TT
(NOC)

lIl | Phat trién nén ting sb

1 | Xay dung nén tang Giam st dir liéu truc tuyén SO TT&TT
Xay dung nén tang Mang x4 hoi truyén thong ndi bd S6 TT&TT

3 | Xay dung, phat trién nén tang Xac thuc tap trung SO TT&TT

4 | Phat trién Trung tdm gidm sat, diéu hanh thong minh (I0C) S6 TT&TT

IV | Phat trién dir liéu sb

1 | Xay dung, phat trién Cong dir liéu mé va Kho dir liéu ding SO TT&TT
chung cua tinh

2 | Tao lap, két ndi, chia sé, tong hop, phén tich, danh gid, giam | Cac S6, Ban,
sat chat luong thong tin, dir liéu nganh, UBND

cac huyén, TP

3 | Tao lap va phat trién CSDL linh virc cong thuong S& Cong thuong

4 Tao lap va phat trién CSDL linh vuc gido duc, dao tao Sé GD&DT

5 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc giao thong S6 GTVT

6 Tao lap va phat trién CSDL linh vyuc dau tu Sé KH-DT

7 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc khoa hoc, cong ngh¢ S6 KH&CN

8 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc lao dong S6 LbTBXH

9 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc ndng nghiép S NNPTNT

10 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc truyén thong S6 TT&TT

11 | Tao l1ap va phat trién CSDL linh vyc tai nguyén So TNMT

12 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc tu phap S¢ Tu phap

13 | Tao lap va phat trién CSDL can b0, cong chuec, vién chuc S& Noi vu

14 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc vén hoa, thé thao, du S6 VHTTDL

lich
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15 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc xdy dung S¢ Xay dung

16 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc Y té SoY té

V | Bio ddm an toan thong tin mang

1 | Trién khai cac giai phap bao dam an toan thong tin, an ninh | Céc S, Ban,
mang cac hé thong thong tin, co s dit liéu nganh, UBND

cac huyén, TP

2 | Tang cuong kha nang sao luu, du phong, khéi phuc dir li¢u

cho cac HTTT, CSDL quan trong

3 | Phét trién Trung tAm giam sat an toan thong tin (SOC) cua

tinh

Danh muc nhigm vu trién khai dén nim 2030:

I Tén nhiém vu bon Vl chu Muc tiéu Nim tr_ién Hir,]h
T tri : khai thirc
1 So Ung dung cong nghé s6
NNPTNN | dé xdy dung va quan ly
A A A N thong tin vuon cay dau
H¢ thong thong tin quan 1 z A 1
vutn chy dhu dong tinh dong tinh Ben Tre, tng | )5 097 | Thue dich
Bén Tre budc gop phan néng cao vu
hiéu qua chuyén doi sd
nganh Nong nghiép tinh
Bén Tre.
2 S¢ Ung dung CNTT trong
NNPTNN cong tac quan ly, tung
budc hoan thién CSDL
Thué phan mém quan ly, nganh Nong nghiép, gop
sir dung va tao 1ap dir liéu, phan nang cao hiéu qua
ban do chuyén nganh nong chuyén d6i s nganh
nghiép, ban d6 thd nhudng Nong nghi¢p tinh Bén A g
quén Iy Tre. San sang két ndi, | 2025-2027 | L0ué dich
ving canh tac bao gdém chia s¢, dong bo dit liéu Ve
trong trot, chin nudi, thiy v6i cac phan hé phan
san, lam nghi€p, di€ém mém, hé théng co so dur
nghiép liéu co6 lién quan cua
tinh, cua BO Nong
nghiép va Phat trién
nong thon
3 S¢ Ung dung CNTT trong
NNPTNN linh vuc chan nudi va
Thué phin mém quan ly tha y, ting budc gop Thué dich
Co s¢ dir licu chian nudi phan ‘nang cao hiéu qua | 2023-2025 :
thay chuyén d6i sb nganh Ve
Néng nghiép tinh Bén
Tre.
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4 ) Sé TNMT Dé}m bao van }}énh hé
H¢ thong may chu S¢ Tai thong may chu 6n dinh, 2025 Thuong
nguyén va Mai truong bdo mat, an toan thong Xuyén
tin
5 | Co so dir ligu v& xir ly | S6 Tuphdp | Xay dyng co so dit liéu Blu  t
vi pham hanh chinh v€ xur ly vi pham hanh | 2025 méi
tinh Bén Tre chinh tinh Bén Tre
6 A1 s ans 1ia S& Noi vu Luu trit, bdo quan va A
CSDL 50 hoa tai lieu luu khai théc gid tri tai liu | 2025-2027 | D84 W
trir lich sur Y , méi
Iuu trir lich st
7 o S& Noi vu Luu }r&, gbé(’) quén Vg‘l Thué dich
CSDL vé h6 so CBCCVC Chuyén d61 so doi voi ho | 2025 vu :
so CBCCVC '
8 Nang chp Heé théng Quan So TT&TT Nang cao .hlevu qua quan A .
19 vin ban va didy he ly, trao doi van ban dién | 2025 Nang cap
y van ban va di€u hanh i
9 3 & & 5 Thanh  tra
PhAan mem h¢  thong | | h Tich hop dir li€u tur cac Xay dung
thong tin thanh tra —|tin . X
.2 O L. x co quan nha nudc trung | 2025-2030 | dau tu
kiém tra va giai quyét sone va dia phuon moi
khiéu nai, t0 cao & 1ap g
10 Van phong | Phuc vu UBND tinh
. UBND tinh | quéan ly phat trién do thi Thué dich
Trung tdm diéu hanh thong théng minh; nang cao 2025-2029 | V¥ cong
minh IOC tinh hiéu qud quan ly nha nghé
nudc va cac dich vu do thong tin
thi
11 Vin phong | Phuc vu cong tac tiép
H¢ théng tiép cong dan UBND tinh | cong dan tur TrL}ng uong Thué d}ch
< (Thanh tra Chinh phu, vu  cong
tryc tuyén tor Trung wong . 2025-2027 ha
dén tinh va huyén cac co quan Trung Lrong) ngae -
; den tinh, huyén trén dia thong tin
ban tinh
12 Véan phong i o Thué dich
H¢ thong thong tin bao cdo | UBND tinh | Phuc vu chuyén doéi so vu cong
: % L 2025-2026 A
tinh Bén Tre cua tinh nghé
théng tin
13 UBND Két ndi va cung cip
huyén Che | thong tin phuc cong tac
Ban do s6 Lach ch} dao dicu hal}h, k}Alal 2025 Thué dich
thac phuc nguoi dan, vu
doanh nghi¢p va du
khéch.
14 ) UBND Nang cao ‘chét luong )
H¢ thong mang LAN huyén Mo | duong truyén phuc vu | 2025 Nang cap
Cay Bac cong tac
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Phin mém dit liéu thu | UBND
thap, tao 1ap va quan 1y vé | huyén

linh vuc tréng trot trén dia | Thanh Pha
ban huyén dé tich hop vao
chung cia S& NN&PTNT
va [IOC tinh

Dé dang theo ddi, phan
tich va dua ra cac chinh
sach hd tro phat trién | 2025
nong nghiép mot cach
hi¢u qua

Phin mém dit liéu thu | UBND
thap, tao 1ap va quan 1y vé | huyén
linh vuc Chan nuoi trén | Thanh Phu
dia ban huyén dé tich hop
vao dir liéu chung cua S&

Dé dang theo ddi, phan
tich va dua ra cac chinh
sach hd tro phat trién | 2025
nong nghiép mdt céach

NN&PTNT va IOC tinh hiCu qua
S .| UBND Hién dai hoa va tbi uu
Phan mém su dung hoa A . < s e
huyén héa quy trinh quéan ly

don ung dung Cong ngh¢

théng tin trong chuyén déi Thanh Phu héa don, giam thicu sai | 2025

soOt, tang tinh minh bach

sO a2
va tién loi
A A A UBND C 4 ot 01
Phan mém nén tdng day A ung - cap  mot - Mol
hoc truc tuyén cho cap tiéu huyén truong hoc tap linh hoat 2025
T , Thanh Phu va tién loi cho hoc sinh
hoc, trung hoc co s& A
va gido vién
- ., | UBND Néang cao chat lugng
Luu trir, st dung, chia s¢ huyén cham soc stc khoe, tiét

dit liéu hinh anh thuc hién

bénh An dién i Thanh Phu kiém thoi gian, ting | 2025

cuong bao mat va quan

(RIS/PACS) Iy thong tin
| OBND T Cai thign higu qua quan
Bénh an dién tor nganh y t€ | huyén 19 va cham soc stre khoe 2025
Thanh Phti |
UBND bam bao viéc van hanh
thanh  phd | hé thdng chiéu sang
Xay dyng d6 thi thong | Bén Tre cong cong dugc tiét
minh thanh phé Bén Tre kiém va thong | ,oe 2030
giai doan nam 2022-2025, minh.Pam bao an ninh
dinh huéng dén nam 2030 trat tu va an toan giao
thong trén dia ban thanh
phd Bén Tre

2. Giai phap quan tri kién tric

Xay dyung va duy tri kién tric 1a mot qua trinh lién tuc. Do d6, sau khi duoc
phé duyét, can phai co6 phuong an té chic dé duy tri va van hanh kién tric
CQDT cua tinh Bén Tre. Viéc 1am nay bao dam chit lugng cua kién trac, khi do,
kién trac CQDT mdi tro thanh cdng cu quan 1y hiéu qua trong to chuc trién khai
CQDT tinh Bén Tre.
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Hinh vé& sau md ta mot dé xuat md hinh quan 1y, didu hanh phét trién
CQDT theo kién trac. Dé trién khai mo hinh bén dudi, can thiét co su bd sung
cu thé chtrc ning, nhiém vu cia cac co quan, don vi lién quan trong t chirc
quan ly, duy tri kién tric CQDT tinh Bén Tre.

s Ké hoach img dung | Cap nhat ké hoach tmg | Cap nhat théng tin )
Lps CNTT dung CNTT e D
hoach kién
tric
UBND, Ban
chi dao xiy
. dung COBPT
Duy tri kién mg CQ
truc
STTTT
Ste dun
T aung T anh dao So ‘
kién tric TTTT ph‘l_l dai dagn Pa ng}lilxem xét
trach kién tric
CQDT tinh
Thiic ddy | Cha dau tr dy pereey
kién trac an img dung
CNTT (Cac So,
ban, huyén, xa) )
Dénh pif/ ~Lap k€ hoach dr an CNTT. dy an tmg dung CNTT duoc thim dinh sy phi hop véi Kién troc CQDT tinh béi STTTT va dugc
i thia théng qua Ban Chi dao xiy dung CQDT. Sau khi du kién kinh phi cho dv an dwoc S& KHBT va S& Tai chinh cin d6i, ke hoach
e Luuy du an CNTT s& dugc phe duyét v trién khai i ; ) )
kién tric - Viée I3p ke hoach dw an CNTT dua trén kien tride, he thong théng tin quan Iy kién tric s€ de dang, co tinh kip thoi, ke thira,
tang cudng st dung lai. .. hon so véi khi chra co kién tric

Hinh 41: Quy trinh t6 chtc quan Iy, van hanh kién traic CQDT tinh Bén Tre
Md ta so b Vé to chirc nhu sau:

(1) UBND tinh phé duyét kién tric CQDT, chi dao trién khai thuc hién
Kién trac CQDT cua Bén Tre;

(2) Ban Chi dao chuyén doi sb tinh Bén Tre giip UBND tinh chi dao, don
déc, kiém tra thuc hién khung Kién trac CQDT tinh Bén Tre, phién ban 3.0 bao
dam dong bo, thdng nhat 3 cap chinh quyén, tir tinh dén huyén, dén x4 trén dia
ban tinh va véi Chinh phu.

(3) S& TT&TT: Chiu trach nhiém chinh trong viéc to chuc trién khai kién
trac CQDT; T6 chic cdng bd cong khai Kién trac CQDT tinh Bén Tre dén céc
co quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thuc hién cac noi dung cua Kién
trac CQDT tinh Bén Tre thudc nganh, linh vuc, dia ban phu trach.

(4) Céc so/ban/nganh, cac huyén/thanh phd, xa/phuong/thi tran trién khai
thuc hién cac chuong trinh, dy an, dé cuong va du toan chi tiét, ké hoach thué
dau tu tng dung cong nghé thong tin theo quy dinh va bao dam tuan thu Kién
trac CQDT tinh Bén Tre.

* Trach nhiém cia cac co quan, don vi:

a) S¢ Thong tin va Truyén thdng:
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- La don vi dau mdi hudng din, theo dbi, kiém tra, don dbc, giam sét va
phdi hop Véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh td chuc trién khai, danh gia
cong tac trién khai Kién trac CQDT tinh Bén Tre, bao cao UBND tinh long ghép
trong bao cao dinh ky cac ung dung nén tang CQDT tinh hang thang, hang quy
va bao cdo dot xuat khi cd yéu cau caa UBND tinh, Bo Thong tin va Truyén
thong.

- Chu tri, xay dung ban hanh cac van ban quy pham phéap luat, cac van ban
huéng dan, cac tiéu chuan ki thuat phuc vu thuc hién Kién tric CQDT cua tinh;

- Chu tri, xay dung ké hoach trién khai chi tiét cac hoat dong CQPT cua
tinh Bén Tre dua trén khung Kién traic CQDT phién ban 3.0.

- Chu tri xay dung nén tang tich hop CQDT cua tinh Bén Tre; chu tri viéc
trién khai tich hop dich vu, ting dung di vai cac hé théng théng tin caa tinh Bén
Tre.

b) S& Ké hoach va Dau tu:

- Phéi hop véi S¢ Tai chinh, So Thdng tin va Truyén théng can d6i ngan
sach va 16ng ghép cac nguon vén co tinh chat dau tu bao dam du kinh phi thuc
hién Kién tric theo dung tién do dé ra. Huéng dan cac don vi, dia phuong t6
chtc thuc hién cac du an thanh phan theo dung quy dinh hién hanh, tham dinh
du &n st dung von dau tu cong theo quy dinh.

- La d4u méi phdi hop vaéi S Thong tin va Truyén thdng, cac so, nganh va
dia phuong xdy dung céc chinh sach huy dong cac ngudn vén trong va ngoai
nuéc; chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép ting dau tu cho phat trién
CNTT.

c) So Tai chinh:

- Phéi hop céc co quan c6 lién quan tham muu cap tham quyén can ddi,
phan bo vén su nghiép trién khai thuc hién nhiém vu tai Quyét dinh nay theo
quy dinh.

d) S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

Phéi hop voi S& Thong tin va Truyén thdng thuc hién giam sat bao dam cac
noi dung dau tu trong Kién trac dong bo, phi hop véi cac quy chuan cong nghé.
Pé xuat trich ngudn ngan sach khoa hoc cong nghé cua tinh hang nam dé trién
khai mot sé nhiém vu trong Kién trc.

e) S& Noi vu:

Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong va cic co quan, don vi lién
quan xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cong chic trong cong tac tham muu
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trién khai Kién tric CQDT, dap tng kha ning quan tri, van hanh va st dung c6
hiéu qua céc hé thong phan mém, co s& dir liéu nén taing CQPT cua co quan nha
nudc.

f) Cac s6, ban, nganh, dja phuong: Chu tri tham muu, dé xuat xay dung céc
hé thdng thong tin, co so dir liéu chuyén nganh, ngudn nhan luc cdng nghé
théng tin, bao dam phu hop, tuan tha vai khung Kién tric CQDT tinh Bén Tre,
phién ban 3.0.

3. Giai phap vé ngudn nhan luc

- Hinh thanh d6i ngii can bd chuyén trach dé thuc hién CQDT, huéng toi
CQS tai cac so, ban, nganh; cac huyén, thanh phé. Bao dam méi co quan, don vi
s& ¢ mot can bo 1anh dao CNTT va tdi thiéu 1 can bo chuyén trach vé CNTT dé
td chic viéc trién khai, van hanh, khai thac, tng dung céc hé thdng thong tin cua
cac co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dung cac co ché, chinh séch vé dao tao, thu hit ngudn nhan lyc, ché
d6 dai ngd phu hop cho can bo, dic biét 1a ngudn nhan lyc cdng nghé thdng tin,
ngudn nhan luc vé an toan théng tin chat luong cao.

- Phét trién céc hinh thuc lién két dao tao; nang cao chat luong doi ngii can
bo, cong chuc, vién chiic vé CNTT; chl trong dao tao chuyén sau vé k¥ ning
ting dung, str dung va khai thac c6 hiéu qua hé théng céng nghé thong tin.

- Pao tao can bo cdng chuc: CO ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cap
thuong xuyén cho can bo cdng chirc trong toan tinh vé kién thirc va ki nang tng
dung c6ng nghé théng tin, an toan an ninh thong tin dé co thé thuc hién cac quy
trinh tin hoc hda vé nghiép vu va tac nghiép. Pong thoi, tién hanh dao tao, tap
huan cho céc can b, cong chirc tuyén dung méi vé k¥ nang st dung, khai thac
cac hé thong thong tin tich hop cua CQPT.

- Trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thic vé quan 1y dau
tu, mua sam, quan 1y cic chuong trinh, du &n, dé& cuong va du toan chi tiét, ké
hoach thué dich vu lién quan dén ng dung cong nghé thdng tin, an toan, an ninh
théng tin cho can b phu trach cdng nghé théng tin;

- P40 tao chuyén sau theo chuyén dé cho cac can bo phu trach céng nghé
théng tin nham thuc hién tot vai trd tham muu lién quan dén ung dung va phat
trién cong nghé thong tin.

- Pao tao can bo 1anh dao cdng nghé théng tin (ClO): Trién khai céc
chuong trinh dao tao tap huan hoi nghi vé vai trd quan 1y, chi dao t6 chic tng
dung céng nghé thong tin dé giai quyét cac van dé nghiép vu, quan ly chi phi va
rai ro; ky nang nhan dién va danh gia nhitng phét trién cong nghé méi; ki ning
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tu duy va chuyén giao c4c du an céng nghé thong tin dung thoi gian va trong
khudn khd ngan sach gitp tinh thyc hién tét chién luoc xay dung CQPT.

- Tang cuong x& hoi hda cong tac phd cap tin hoc cho toan xa hoi.
4. Giai phap vé co ché, chinh sach

Pé to chuc, trién khai thanh céng Kién trac CQPT, hudng dén CQS cua
Tinh Bén Tre, co ché, chinh sach I giai phap quan trong, néu khdng Kién tric
chi 1a mot béo cdo dit trén gia sach. Cac co ché, chinh sach can thiét duoc ban
hanh:

-Ra soat, dé xuat sira doi, xay dung bd sung cac co ché, chinh sach, quy
dinh, hudng dan, vin ban quy pham phap luat caa tinh thic day chuyén doi sé,
khuyén khich d6i méi séng tao;

- Duy tri, cap nhat Kién tric chinh quyén dién tir tinh Bén Tre, theo cac van
ban hudéng dan caa Bo Thong tin va Truyén thong.

- Xay dung cac chinh sach vé co so dit liéu (CSDL) bao gom: chién lugc
chuan hda, tich hop dit liéu; danh muc dit liéu; danh muc CSDL; quy ché khai
théac, str dung dit liéu; két ndi, chia sé dir liéu; ké hoach ma dix liéu...

- Cap nhat, xay dung cac quy ché quan ly, van hanh, duy tri cac ha tang so,
nén tang s6, hé thong thong tin, co so dir liéu dung chung cua tinh dam bao dong
bo, an toan thdng tin va kha nang chia sé dit liéu;

- Cap nhat bd sung cac quy dinh, quy ché, chinh sach bao dam an toan
théng tin mang trong hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.
Téang cuong cac bién phdp quan 1y thong tin trén moi truedng mang;

-Nguoi dung dau co quan, dia phuong cam két doi moi, cho phép thu
nghiém cai mai, tng dung cong nghé mai vi muc tiéu phét trién bén ving, lién
két cac thanh phan khac nhau theo md hinh kinh té tuan hoan; thic day phat
trién cong nghiép sang tao trong nganh, linh vuc, dia phuong minh phu trach. ..

5. Giai phap vé tai chinh

Phuong 4n tai chinh dé thuc hién trién khai Kién trac CQDT tinh va céc
hang muc dau tu néu trong Kién tric CQPT tinh dugc dy kién huy dong tur
nhiéu ngudn gém: ngudn ngan sach nha nudc; hop tac cong tu va xa hoi hoa;
thué dich vu CNTT cung cap tir Doanh nghiép c¢6 ning lyc.

Déi voi nguon von ngan sach, phuong thic thuc hién can cu trén ngudn
vén co thé thyuc hién theo cac hinh thicc quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-
CP ngay 05/9/2019 va Nghi dinh sb 82/2024/NDB-CP ngay 10/7/2024 cua Chinh
phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP :
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(1)Pau tu: gitip Nha truong so hitu tai san (ha ting, phan mém,...). Tuy
nhién, can dam bao ngudn luc (nhan luc, tai chinh) dé duy tri, van hanh.

(2) Thué dich vu: gitip Nha trudng khong phai dau tu kinh phi xay dung,
mua sim, khong phai ting bién ché ma van co duoc dich vu chuyén
nghiép va cong ngh¢ ludn cap nhat

Ngoai ra, ddi voi cac ngudn vdn khac, co thé xem xét hinh thicc hop tac
cong - tu (PPP - Public - Private Partnership). PPP la hinh thic hop tac céng - tu
ma theo d6 nha nudc cho phép tu nhan cing tham gia dau tu vao cac dich vu
hoac cong trinh cdng cong cia nha nudc. Vi mo hinh PPP, tinh Bén Tre sé thiét
lap cac tiéu chuan vé cung cap dich vu va tu nhan duoc khuyén khich cung cap
bang co ché thanh todn theo chat lugng dich vy. Pay 1a hinh thic hop tac téi uu
hoa hiéu qua dau tu va cung cap dich vu cbng cong chat lugng cao, né s& mang
lai loi ich cho tinh vi tan dung duoc ngudn lyc tai chinh va quan 1y tir tu nhén,
trong khi van dam bao loi ich cho nha nuéc./.
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